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Resumen 
 
 

 

El objetivo principal de este trabajo integrador de carrera es generar una 
propuesta para la creación de una hostería ecológica basada en la filosofía de la 
permacultura y con forma jurídica de cooperativa de trabajo en la localidad de 
Villa del Dique, provincia de Córdoba, Argetina debido a la escasez de oferta de 
alojamientos turísticos ecológicamente sustentables a nivel país en Argentina. El 
destino se caracteriza por ser una ciudad turística por excelencia, y como tal, 
brinda variadas posibilidades recreativas para disfrutar durante todo el año. 
Presenta también, al empresario, grandes oportunidades de negocio para el 
desarrollo de una hostería que satisfaga las necesidades de preservación 
ecológica y sea a su vez rentable económicamente. Teniendo en cuenta las 
implicancias éticas, este proyecto concluye que es sumamente importante tener 
presente la responsabilidad social empresarial en sus actividades cotidianas 
para dar respuesta a la problemática ambiental en nuestro país. A partir de los 
resultados obtenidos en base a la investigación y la planificación implementada 
para la creación del alojamiento sustentable, se consumó una rentabilidad 
positiva con un valor actual neto de $3.479.366 en un periodo de recupero de la 
inversión inicial de 11 años. Considerando que un alojamiento es rentable a 
partir de los 10 años el análisis financiero justifica la viabilidad del proyecto. 

 

Palabras Clave: Turismo Sustentable - Ecoturismo - Turismo Ambiental - 
Permacultura - Alojamiento Ecológico. 



 

 

Abstract 
 

 

The main objective of this career integrative work is to generate a proposal for 
the creation of an ecological inn based on the philosophy of permaculture and 
with the legal form of a work cooperative in the town of Villa del Dique, province 
of Cordova, Argentina due to shortages of offer of ecologically sustainable tourist 
accommodations at the country level in Argentina. The destination is 
characterized as a tourist city par excellence, and it offers the tourists varied 
recreational opportunities to enjoy throughout the year. It also presents the 
entrepreneur with great business opportunities for the development of a hostel 
that meets the needs of ecological preservation and is economically profitable at 
the same time. Taking into consideration the ethical implications, this project 
concludes that it is extremely important to bear in mind corporate social 
responsibility in its daily activities to respond to environmental problems in our 
country. Based on the results obtained on the research and planning 
implemented for the creation of this sustainable lodge, a positive return was 
achieved with a net present value of $ 3,479,366 in a recovery period of 11 years 
from the initial investment. Considering that any kind of accommodation is 
profitable after 10 years, the financial analysis justifies the viability of the project. 

 
 

Keywords: Sustainable Tourism - Ecotourism - Environmental Tourism - 
Permaculture - Ecological Lodging. 
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Introducción 

ñEn el futuro nuestra mayor preocupaci·n no ser§ si podemos viajar a todos los 

rincones de la tierra. Nuestro mayor interés será si es o no interesante llegar all²ò 

(Herman Lons). Tomando esta idea como base para el desarrollo futuro de la 

industria turística y del sector alojativo, se debe considerar el creciente problema 

desarrollado por la pérdida de recursos que son utilizados como atractivos para 

generar afluentes turísticos. 

Desde el inicio de los viajes se han ido introduciendo mejoras tecnológicas, las 

necesidades y motivaciones de los consumidores han ido evolucionando, los 

competidores han introducido nuevas ofertas en el mercado, y el macro entorno 

ha ido cambiando. La actividad alojativa no ha estado exenta a todos estos 

cambios, y a lo largo del tiempo los alojamientos han sufrido modificaciones y 

adaptaciones para adecuarse al huésped. (Munuera Alemán; Rodríguez 

Escudero, 2013). 

La transición hacia un desarrollo sustentable es el principal reto de futuro para 

la humanidad en las primeras décadas del siglo XXI. Una sociedad global que hoy 

se enfrenta a las consecuencias de un crecimiento acelerado, la pérdida de 

recursos naturales, deterioro ambiental del planeta y a las graves consecuencias 

de los cambios climáticos. (AHT, 2013). 

El desarrollo turístico deberá fundamentarse sobre criterios de sustentabilidad, 

es decir, ha de ser soportable ecológicamente a Largo plazo, viable 

económicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las 

comunidades locales. (Carta del Turismo Sustentable de Lanzarote, 1995).  

Se desarrollará un proyecto para llevar a cabo una Hostería Ecológica ubicada 

en la localidad de Villa del Dique en la provincia de Córdoba, Argentina. Se 

decide optar por la generación de este proyecto debido a que este tipo de 

alojamiento es muy solicitado por los turistas, tanto nacionales, como 

internacionales, que visitan las sierras de Córdoba; además se basa en los 

principios filosóficos de la permacultura buscando generar el menor impacto 

posible, tanto en el ambiente como en la cultura local. La permacultura es, en la 

actualidad, definida como el diseño consciente de paisajes que imitan los 

patrones y las relaciones de la naturaleza, mientras suministran alimento, fibras y 
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energía abundantes para satisfacer las necesidades locales. (Holmgren, 2013). 

Tiene muchas ramas, entre las que se incluyen el diseño ecológico, la ingeniería 

ecológica, diseño ambiental, la construcción y la gestión integrada de los recursos 

hídricos, que desarrolla la arquitectura sostenible y los sistemas agrícolas de 

auto-mantenimiento modelados desde los ecosistemas naturales. (Hemenway, 

2009). 

Para llevar adelante el proyecto basándonos en esta filosofía se busca integrar 

las infraestructuras al paisaje natural a la vez que se implementan procesos de 

reciclado y disminución de consumo de energías no renovables además de dictar 

talleres y llevar adelante un voluntariado para la reutilización y concientización de 

la importancia medioambiental. 

El alojamiento será generado con forma jurídica de cooperativa de trabajo ya 

que se considera que es la mejor alternativa para la gestión y desarrollo de la 

oferta y la más rentable económicamente. 

Se ha elegido este destino para concretar el proyecto ya que, con respecto al 

turismo, brinda distintas actividades de tipo aventura como trekking, pesca, 

excursiones todo terreno y deportes náuticos entre otras. Además, existen 

hoteles, hosterías, cabañas, y muchas otras alternativas alojativas, pero ninguna 

de ellas es un alojamiento de carácter ecológico, por lo que no se tendría 

competencia en el sentido ambiental. 

Cabe aclarar que, aunque las empresas no realicen grandes daños a nivel 

ecológico, consumen y utilizan recursos naturales y servicios que en sumatoria 

con otras empresas y con los residentes de la localidad, generan sinergias 

negativas. 

El proyecto busca lograr la integración del turista al espacio natural y a la 

comunidad receptora, para que éste logre relajarse alejado de su rutina diaria. A 

la vez que busca concientizar sobre la importancia de la preservación de los 

recursos de la región, brindando la posibilidad de participación en actividades 

vinculadas con la sustentabilidad ecológica, para que los recursos existentes en 

la actualidad puedan ser utilizados por las generaciones futuras. 

Villa del Dique es una localidad que está ubicada al sudoeste de la ciudad de 

Córdoba, Argentina, a 110 km sobre la Ruta Provincial número 5. 

Pertenece al departamento Calamuchita, en la provincia de Córdoba; Ubicada 

a 5 km de la ciudad de Embalse. 
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Su crecimiento inicial se produjo de la mano del llenado del Dique del Embalse 

de Río Tercero como una opción turística que combina, lago, tranquilidad y 

naturaleza por lo cual es congruente con los ideales que plantea el plan 

estratégico de desarrollo del alojamiento. 

Tiene una población total de 3303 individuos de los cuales 1605 son 

masculinos y 1698 femeninos según el censo del año 2010. (INDEC, 2010). 

Contando con los recursos humanos de la localidad, construido con materiales 

que tengan el menor impacto visual posible, implementando un marketing mix 

ecológico, y teniendo en cuenta la responsabilidad social empresarial se 

construye este proyecto. 

Para la implementación del Marketing se establecerá una política de precio 

ecológico tomando en cuenta la percepción del consumidor, los productos y 

precios de la competencia, y los costes en el producto ecológico. Adicionalmente 

se implementa una política de promoción ecológica, que en  un entorno 

empresarial son informar, persuadir y recordar los productos ecológicos con el fin 

de estimular su demanda; y una política de distribución ecológica para brindar el 

servicio en el lugar y momento adecuado, en la cantidad deseada, a un coste 

aceptable para la empresa y de una forma atractiva para el consumidor. 

Se implementarán, en igual medida, políticas que procuren generar un 

ambiente laboral favorable respetando los lineamientos de responsabilidad social 

empresarial. También se incluirán políticas de contratación de residentes y 

capacitación continua y se respetarán los derechos laborales y de prestación de 

servicios turísticos vigentes buscando lograr un ambiente de flexibilidad y 

conciliación que favorezca la resolución de conflictos y la protección del recurso 

humano. 

La idea surge desde experiencia y observación. Nace a partir de la creciente 

conciencia ambiental y la motivación de los turistas de experimentar un modo de 

vida diferente. La tipología de alojamiento fue tomada desde los antecedentes de 

otras hosterías que han alcanzado el éxito, y la base filosófica de la permacultura 

surge a partir de experiencia propia y observación de emprendimientos 

particulares que utilizan esta filosofía. 

Dentro de los objetivos se busca brindar un servicio diferencial y sustentable 

basado en la filosofía de la permacultura para que el mismo sea prácticamente 

auto-sostenible. 
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Metodología 

 

1. Estudio exploratorio bibliográfico sobre turismo sustentable aplicado 

a la actividad alojativa, y permacultura. 

Este estudio se llevó a cabo en base a los siguientes autores: 

- Asociación de Hoteles de Turismo de la República Argentina (2011). 

- Asociación de Hoteles de Turismo de la República Argentina (2012). 

- Asociación de Hoteles de Turismo de la República Argentina (2013). 

- Burgueño & Nardini. (2017). 

- Buyatti (2016). 

- Cittadini (2008). 

- Cusumano (2012). 

- Escriva (2015). 

- Guzmán. B. y otros (2014). 

- Holmgren (2013). 

- Jimenez Galan (2016). 

- Jewtuszyk & Sackeeitz (2009) 

- Kusha Ghoreishi, K. (2011). 

- Rodriguez-Haros y otros (2013). 

- Seymou (2014). 

 

2. Estudio exploratorio sobre legislación vinculada a alojamiento 

turístico. 

El estudio se realizó teniendo en cuenta las siguientes fuentes: 

- Ley de Alojamientos Turísticos, Nº 6483, (1980). 

- Ley de Turismo Alternativo, Nº 8801, (1999) y su Decreto Reglamentario, 

Nº 818, (2002). 

- Ley de Turismo de la Provincia de Córdoba, Nº 9124, (2003). 

- Ley Nacional de Hotelería, Nº 18828, (1970) y su Decreto Reglamentario, 

Nº 1818, (1976). 

- Ley Nacional de Turismo, Nº 25997, (2005). 

- Régimen de Promoción y Desarrollo Turístico, Ley Nº 7232, (1999) y su 

Decreto Reglamentario Nº 4557, (1985). 
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- Ley de Defensa del Consumidor, Ley Nº 24.240, (1993). 

- Norma  IRAM-SECTUR  42.500 - Servicios Turísticos de Senderismo y 

Travesías 

- Norma IRAM 3800 ï Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

- Norma IRAM-ISO ï Sistema de Gestión de Calidad 

- Norma IRAM-ISO ï Gestión Ambiental 

- Plan Estratégico de Turismo Sustentable (PETS 2017) 

- Organización Mundial del Turismo (OMT). 

- Ministerio de Turismo de Argentina (MINTUR). 

- Agencia Córdoba Turismo. 

- Dirección de Turismo de la Municipalidad de Córdoba. 

- Proyecto de comercialización colaborativo Villa del dique (2017). 

- Agencia de promoción de empleo y formación profesional. 

- Asociación de Comercio, Turismo y Afines. 

- Federación Empresaria Hotelera y Gastronómica de

 la República Argentina (FEHGRA). 

- Unión de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronómicos de la 

República Argentina (UTHGRA). 

  

3. Estudio exploratorio para la creación de una cooperativa de trabajo. 

Este estudio se llevó a cabo en base a los siguientes autores: 

- Cambeiro, M. B.; Halasz, G. R. (2016). 

- Ley Nacional de Cooperativas Argentinas, N° 20337, 1973. 

- Reforma de Ley Nacional de Cooperativas Argentinas, N° 20337, 2016. 

- Schlemenson, A. (2013). 
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4. Estudio descriptivo de oferta y demanda hotelera en la ciudad de Villa 

del Dique, Córdoba, Argentina. 

- Unidad de análisis: Localidad de Villa del Dique, Córdoba, Argentina. 

- Variables: 

Oferta: 

Tabla 1 
Oferta alojamientos turísticos 

Variable Operacionalización Tipo 

 
 
 
 
 
 
 

 
1. Tipo y categoría 

de alojamientos 

Apart-Hotel. 

Bed & Breakfast 

Bungalows 

Cabañas 

Casas en alquiler 

Complejo Turístico 

Departamentos 

Hosterías 

Hoteles 

- 1 a 5 estrellas. 

- 1 a 3 estrellas. 

- A; B; C. 

- Superior; Primera; 

- Estandar. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Independiente 
(vinculada con 4 y 7) 

2. Tipos de servicios 
que se ofrecen en 
cada hospedaje. 

- Estacionamiento. 
- Internet. 
- Bajada de lancha. 
- Televisión. 
- Restauración. 
- Seguridad. 

 

Independiente 
(vinculada con 3, 4, 6 
y 7) 

 

3. Seguridad turística 

- Número de robos y 
asaltos. 

- Seguridad privada 
y/o pública. 

 
Dependiente 
(vinculada con 2) 
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4. Segmento de 
mercado turístico 

- Categoría de 
alojamientos. 

- Servicios 
complementarios. 

- Clima laboral y 
vinculación con el 
cliente. 

 

 

Dependiente 
(vinculada con 1 y 2) 

5. Sistema de 
promoción por 
marketing 

- Eco-gestión. 
- Eco-etiquetas. 

 

Interviniente 
(vinculada con 6) 

6. Interés por la 
sustentabilidad 

- Generación de 
energía limpia. 

- Protección del aire. 
- Tratamiento del 

agua. 
- Gestión de los 

residuos. 
- Cuidado del 

entorno. 
- Fomentación de 

conciencia 
ambiental. 

 

 

 

 
 

Dependiente 
(vinculada con 2 y 5) 

 

7. Precio promedio del 
alojamiento 

- Relevamiento en 
los alojamientos 
del lugar sobre los 
costos promedios 
para habitación 
single y doble. 

-    Con o sin 
vinculación a la 
condición 
sustentable. 

 

Dependiente 
(vinculada con 1 y 2) 

Fuente: Producción Propia 

 

Demanda: 

Tabla 2 
Demanda alojamientos turísticos 

Variable Operacionalización Tipo 

 
1. Información 

demográfica 

- Edad. 
- Sexo. 
- Escolaridad. 

 
Independiente 
(vinculada con 3) 
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2. Estacionalidad 
Estadísticas en 
término de 
temporadas. 

 

Independiente 
(vinculada con 3) 

 

3. Información 
psicográfica 

En función de datos 
demográficos, fijar el 
perfil de la demanda. 

 

Dependiente 
(vinculada con 1 y 2) 

 

4. Motivación para 
realizar los viajes 

Datos secundarios 
provenientes del 
Observatorio 
Económico del País 

 
Independiente 
(vinculada con 5) 

 

5. Preferencias de los 
turistas con las 
actividades vinculadas 
a la sustentabilidad 
ambiental 

- Huertas. 
- Reforestaciones. 
- Ahorro de 

recursos. 
- Cuidado de 

animales. 

 

 
Dependiente 
(vinculada con 4) 

Fuente: Producción Propia 
 

- Técnica: Datos secundarios provistos por la Municipalidad de Villa del 

Dique e INDEC. 

 

5. Propuesta para el diseño de la hostería en la localidad de Villa del 

Dique, Córdoba, Argentina. 

Desarrollo de las siguientes variables: 

- Nombre del alojamiento. 

- Misión. 

- Visión. 

- Valores. 

- Organigrama. 

- Plan de marketing. 

- Plan organizacional. 

- Control. 

 

6. Formulación del proyecto de inversión para el desarrollo de una 

hostería. 

- Diagrama de Gantt 

Se utilizará como herramienta gráfica para demostrar el tiempo empleado para 

la realización de las diferentes actividades. 
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- Inversión Inicial: presupuesto 

Inversión principal para poner en marcha el alojamiento y fijación de resultados 

financieros esperados. 

- Presupuesto operativo 

Costos implicados en el aseguramiento de la continuidad del alojamiento y 

ganancias esperadas. 

- Cálculos de VAN y TIR 

Nos indicarán la viabilidad del proyecto y el tiempo estimado de recupero de la 

inversión inicial. 
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Resultados y Discusión 

 

1. Estudio exploratorio bibliográfico sobre turismo sustentable aplicado 

a la actividad alojativa, y permacultura. 

 

A continuación pasaremos a explicar y aclarar ciertos conceptos básicos para 

el entendimiento de nuestra propuesta como lo son la definición de turismo, 

sostenibilidad y sustentabilidad, y permacultura. 

 

1.1 Turismo 

El turismo se define como las actividades que realizan las personas durante 

sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un 

período de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de ocio, por negocios y 

otros motivos, no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el 

lugar visitado. (OMT, 1991). 

El turismo es una manifestación social, cultural y económica que genera el 

desplazamiento de personas de su lugar usual de residencia hacia diversos 

destinos por motivos personales, profesionales o de ocio. Afecta directamente la 

economía, el entorno natural, la población, los lugares aledaños y a los mismos 

visitantes. 

Con el afán de atender al turista y ofrecer una estancia placentera, han sido 

creados una diversa gama de lugares de hospedaje que existen en la actualidad, 

los cuales son regulados por el Ministerio de Turismo mediante el reglamento 

general de actividades turísticas dirigido a controlar los establecimientos de 

hospedaje. 

 

1.2 ¿Sustentable o Sostenible? 

El concepto de desarrollo sustentable o sostenible está aún en construcción y 

una de las críticas que se han manifestado es en relación a los matices 

contradictorios que hacen los economistas y ambientalistas. 

Una de las principales dificultades de análisis es que estos conceptos se han 

convertido en una definición de moda. 
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La concepci·n de ñdesarrollo sustentableò aparece por primera vez en la 

Declaración de Estocolmo refiriéndose a un proceso por el cual se preservan los 

recursos naturales en beneficio de las generaciones presentes y futuras. 

(Declaración de Estocolmo, 1972). 

Posteriormente, se consideró que ya no sólo se trataba de la preservación de 

los recursos sino también de la conservación y protección del medio ambiente y 

dentro de éste los recursos naturales de manera de no comprometer las 

expectativas de las generaciones futuras. 

El medio ambiente ya no puede sustentar más la vida, por lo cual, se deben 

buscar otras formas para que las generaciones actuales y futuras se beneficien 

de los recursos. La sustentabilidad debe durar en el tiempo, y hacerse sostenible. 

Es as² como el t®rmino de ñdesarrollo sustentableò pasa a otra etapa superior, 

comprendiendo el concepto de ñdesarrollo sostenibleò como el proceso mediante 

el cual se satisfacen las necesidades económicas, sociales, de diversidad cultural 

y de un medio ambiente sano de la actual generación, sin poner en riesgo la 

satisfacción de las mismas para las generaciones futuras. (ONU, 2002). 

 

1.3 Turismo Sustentable 

Es definido como una forma de turismo que sigue los principios de 

sostenibilidad. En un sentido más amplio, se define como una industria 

comprometida a generar un bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura local, 

al tiempo que contribuyen a producir ingresos y empleo para la población local. 

Según la OMT, los principios que definen el turismo sustentable son los 

siguientes: 

-Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el 

futuro, al tiempo que reportan beneficios; 

-El desarrollo turístico se planifica y gestiona de forma que no cause serios 

problemas ambientales o socioculturales; 

-La calidad ambiental se mantiene y mejora; 

-Se procura mantener un elevado nivel de satisfacción de los visitantes y el 

destino retiene su prestigio y potencial comercial; y 

-Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad. 

Estas características hacen del turismo sustentable una herramienta 

estratégica de desarrollo económico local. 
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El turismo supone una gran oportunidad en algunas zonas en las que no 

existen otras alternativas de actividad económica. A su vez, como parte del sector 

servicios, ofrece más oportunidades para el surgimiento de empresas locales. Y a 

pesar de ser un sector que requiere de fuertes inversiones en infraestructura y 

equipamientos, utiliza mano de obra de forma intensiva ofreciendo numerosas 

oportunidades de trabajo y negocio. 

 

1.4 Permacultura 

Permacultura es un sistema de diseño para la creación de medioambientes 

humanos sostenibles. La palabra es una contracción no sólo de agricultura 

permanente sino también de cultura permanente, pues las culturas no pueden 

sobrevivir por mucho tiempo sin una base agricultural sostenible y una ética del 

uso de la tierra. (Bill Mollison, 1991). 

El foco de la permacultura es crear sistemas que son ecológicamente 

correspondientes y económicamente viables, que provean para sus propias 

necesidades, no exploten o contaminen y que sean sostenibles a largo plazo. 

Utiliza las cualidades inherentes de las plantas y los animales combinados con las 

características naturales del paisaje y las estructuras para producir un sistema 

que soporte la vida para la ciudad y el campo, utilizando la menor área práctica 

posible. 

La Permacultura está basada en la observación de los sistemas naturales, la 

sabiduría contenida en los sistemas tradicionales de las granjas y el conocimiento 

científico moderno y la tecnología. Basado en modelos ecológicos crea una 

ecología cultivada, la cual está diseñada para producir más alimento para 

humanos y animales que lo que generalmente se encuentra en la naturaleza. 

Existen dos pasos básicos para elaborar un buen diseño permacultural. La 

primera de las leyes y los principios es que éstos pueden ser adaptados a 

cualquier condición climática y cultural, mientras la segunda es más 

cercanamente asociada con las técnicas prácticas, las cuales cambian de un 

clima y cultura a otro. 

A continuación, se nombran principios inherentes a cualquier modelo de 

permacultura seleccionados de varias disciplinas (ecología, conservación de 

energía, diseño de paisaje y ciencia medioambiental), siendo: ubicación relativa, 

funciones de los elementos, planificación eficiente de energía para casas y 
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comunidades, énfasis en el uso de recursos biológicos, reciclaje de energía en el 

sitio, utilización y aceleración de la sucesión natural de plantas para establecer 

sitios favorables y suelos, policultura y diversidad de especies beneficiosas para 

un sistema productivo e interactivo, y el uso de los efectos de borde y de los 

patrones naturales para lograr la mejor ventaja. Los mismos nos permiten ampliar 

el análisis necesario para una buena implementación de los procesos de 

permacultura necesarios para la creación del alojamiento turístico que se plantea. 

  

Profundizando este concepto se explican a continuación los diferentes 

lineamientos incluidos en la ética de la permacultura. 

 

1.4.1 Ética de la Permacultura 

La permacultura se basa en una ética tripartita, es decir, tiene en cuenta como 

principales valores al cuidado de la tierra; el cuidado de la gente, y la distribución 

del tiempo sobrante, dinero y materiales hacia esos fines. (Bill Mollison, 1991). 

- El cuidado de la tierra: significa cuidar de todas las cosas vivientes y no 

vivientes; suelos, especies y sus variedades, atmósfera, bosques, animales y 

agua. 

- El cuidado de la gente: refiriéndose a nuestras necesidades básicas de 

alimento, abrigo, educación, empleo satisfactorio y contacto humano de 

convivencia. 

- Contribución del tiempo, dinero y energía excedentes para lograr los 

objetivos enfocados al cuidado de la gente y de la tierra. 

Se ocupa de todos los aspectos de los sistemas medioambientales, 

comunitarios y económicos. La clave es cooperación, no competición. 

La ética de la permacultura está dada por las creencias morales y las acciones 

en relación a la sobrevivencia de nuestro planeta. En permacultura, la ética se 

basa en el cuidado de la tierra, cuidado de la gente y distribución del tiempo 

sobrante, dinero y materiales. 

Las siguientes son las formas en las cuales podemos implementar la ética del 

cuidado de la tierra en nuestras propias vidas: 

- Pensar en las consecuencias de las acciones a largo plazo. 

-     Planificar en pro de la sostenibilidad. 



 

14 

- Utilizar las especies nativas del área o las especies naturalizadas ya 

conocidas como beneficiosas. Introducir especies invasoras puede romper el 

equilibrio natural del hogar. 

- Cultivar el área de tierra más pequeña posible. Planificar para sistemas 

escala pequeña, el uso de energía eficiente e intensiva en lugar de planificar a 

mayor escala. 

- Ser diverso, poli cultural. Así se provee estabilidad y nos ayuda a estar 

listos a los cambios medio ambientales y sociales. 

- Incrementar las cosechas. 

- Utilizar sistemas ecológicos ambientales de baja energía (sol, viento, agua) 

y sistemas biológicos (plantas y animales). 

- Asistir a la gente para que sea autosuficiente y promocionar la 

responsabilidad comunitaria. 

- Reforestar la tierra y restaurar la fertilidad del suelo. 

- Usar todo a su nivel óptimo y reciclar todos los desperdicios. 

- Ver soluciones en vez de problemas. 

- Trabajar en áreas útiles. 

 

2. Estudio exploratorio sobre legislación vinculada a alojamiento 

turístico. 

 

En el siguiente se realiza un repaso de la legislación correspondiente que se 

aplicará en la tipología de alojamiento en la que se enfoca el proyecto, de manera 

de comprender el contexto normativo en el cual se desarrolla el alojamiento 

turístico en la provincia de Córdoba. 

 

2.1 Marco Regulatorio 

 

En el marco regulatorio del sector turístico, como en toda actividad humana y 

comercial, se pueden encontrar diversas leyes que forman parte de los aspectos 

legales y políticos. A continuación, se detallan las leyes y decretos que se 

analizarán para la formulación y posterior ejecución de este proyecto. 
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Leyes a Nivel Nacional 

- Ley Nº 25.997 ï Ley Nacional de Turismo, la cual tiene por objeto el 

fomento, el desarrollo, la promoción y la regulación de la actividad turística. 

- Ley Nº 18.828 y decreto reglamentario Nº 1.818 ï Ley Nacional de 

Hotelería, la cual determina obligaciones en cuanto a la inscripción, 

documentación y funcionamiento en general. 

- Ley Nº 20.337 ï Ley Nacional de Cooperativas Argentinas, la cual 

determina la formación y acción de la sociedad. 

- Ley Nº 24.240 ï Ley de Defensa del Consumidor, la cual prioriza la 

defensa de los usuarios y/o consumidores. 

- Ley Nº 7.232 y Decreto Reglamentario Nº 4.557ï Ley de Régimen de 

Promoción y Desarrollo Turístico 

 

Leyes a Nivel Provincial 

- Ley Nº 9.124 ï Ley de Turismo de la Provincia de Córdoba, la cual busca 

desarrollar de manera integrada el turismo de la Provincia de Córdoba. 

- Ley Nº 6.483 y Decreto Reglamentario Nº 1.359 ï Ley de Alojamientos 

Turísticos de la Provincia de Córdoba, la cual busca hacer referencia al 

sistema de alojamientos de la Provincia de Córdoba. 

- Ley Nº 8.801 y Decreto Reglamentario Nº 818 ï Ley de Turismo 

Alternativo, la cual busca desarrollar de manera integrada el turismo alternativo 

en la Provincia de Córdoba 

 

2.1.1 Ley Nº 25.997 ï Ley Nacional de Turismo (2005) 

Declara de interés nacional al turismo como actividad socioeconómica, 

estratégica y esencial para el desarrollo del país. Esta ley tiene por objeto el 

fomento, el desarrollo, la promoción, la regulación de la actividad turística. Esto se 

logra mediante la determinación de distintos mecanismos necesarios para la 

creación, conservación, protección y aprovechamiento de los recursos y 

atractivos turísticos nacionales. Resguardando así, el desarrollo sostenible y 

sustentable, con la optimización de la calidad, estableciendo los mecanismos de 

participación y concentración de los sectores público como privado en la 

actividad. 
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2.1.2 Ley Nº 18.828 ï Ley Nacional de Hotelería (1970), y Decreto 

Reglamentario Nº 1.818 (1976) 

La Ley Nacional de Hotelería 18.828 dictada en 1970, junto con el Decreto 

Reglamentario 1818/76, actualmente muy desactualizadas, fueron el pilar de las 

distintas normativas destinadas a la regulación y control de la oferta de los 

servicios de alojamiento del país. 

De acuerdo al primer artículo de esta ley, quedan sujetos a la misma y las 

normas que se dicten en su consecuencia, los establecimientos comerciales en 

zonas turísticas, o aquellos afectados por los planes nacionales de promoción del 

turismo y los que por sus características sean declarados de interés para el 

turística, que presten normalmente servicios de alojamiento, por periodos no 

menores al de una pernoctación a personas que no constituyan su domicilio 

permanente en ellos. 

En esta ley se determinan obligaciones en cuanto a la inscripción, 

documentación y funcionamiento en general. Por otra parte, el órgano regulador 

lo constituye la Secretaría de Estado de Deportes y Turismo, a través de la 

Subsecretaria de Turismo. 

Por último, también se determinan los requisitos específicos de cada 

modalidad de alojamiento, a modo de ejemplo: número máximo y mínimo de 

plazas, el porcentaje de baños privados con los que se debe contar el 

establecimiento, las superficies mínimas de cada tipo de habitación, de la sala de 

estar y otros. 

  

2.1.3 Ley Nº 20.337 ï Ley Nacional de Cooperativas Argentinas (2016) 

Plantea para la nueva modalidad de forma jurídica de cooperativas de trabajo 

su constitución, asociados, asambleas, contabilidad, ejercicio social, 

administración y representación, asociación entre cooperativas, y disolución y 

liquidación. 

 

2.1.4 Ley Nº 24.240 ï Ley de Defensa del Consumidor (1993) 

El objeto de la ley plantea la priorización de la defensa de los consumidores y/o 

usuarios de cualquier tipo de producto o servicio. 

Ante la Ley, el establecimiento es una persona jurídica de naturaleza privada 

que comercializa bienes y servicios destinados a consumidores. El 
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establecimiento se convierte en un proveedor y según la Ley, todos los 

proveedores están obligados al cumplimiento de la misma. 

 

2.1.5 Ley Nº 7.232 - Ley de Régimen de Promoción y Desarrollo Turístico 

(1999) y Decreto Reglamentario Nº 4.557 (1985) 

Hace referencia a los alojamientos, a la construcción y equipamientos de 

establecimientos nuevos destinados a la explotación de los alojamientos 

turísticos, ubicados en las áreas turísticas y rutas de acceso, que ofrezcan 

normalmente hospedaje o alojamiento en habitaciones amuebladas por períodos 

no menores a los de una pernoctación. 

Las zonas de promoción que acuerda la ley son las siguientes: 

- Especial promoción: Áreas Norte, Noroeste, Sierras del Sur y Mar Chiquita. 

- Promoción A: Áreas de Punilla, Calamuchita, Traslasierras, y Sierras 

Chicas. Excluye la ciudad de Carlos Paz y Capital. 

- Promoción B: Villa Carlos Paz y Ciudad de Córdoba. 

- Hoteles 4 y 5 estrellas, toda la provincia. 

 

Quienes construyan y colaboren con este Régimen, tienen los siguientes 

beneficios: 

- Exenciones impositivas. 

- Diferimiento en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

- Créditos en condiciones de fomento, de conformidad con lo que dispongan 

las entidades crediticias correspondientes. 

- Venta en condiciones de fomento o cesión por cualquier título de bienes 

inmuebles integrantes del dominio privado del Estado Provincial. 

- Subsidios, Becas y Asistencia Técnica. 

- Provisión de infraestructura de servicios públicos esenciales dentro de las 

previsiones de los planes de gobierno, y de los respectivos créditos 

presupuestarios. 

- Integración en sociedades de economía mixta. 

 

2.1.6 Ley Nº 9.124 - Ley de Turismo de la Provincia de Córdoba (2003) 

La Ley tiene por objeto el desarrollo de la provincia como unidad de destino 

turístico. Entre las principales temáticas que aborda la ley, se refiere, al tipo de 
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alojamiento de turistas en todas sus modalidades; a los eventos que por sus 

características son declarados de interés turístico, previamente, por la Autoridad 

de Aplicación; y a los recursos naturales y culturales susceptibles de ser 

considerados como atractivos turísticos. 

  

2.1.7 Ley Nº 6.483 - Ley de Alojamientos Turísticos de la Provincia de Córdoba 

(1980) y Decreto Reglamentario Nº 1.359 (2000) 

La presente ley cuenta con 13 artículos, los cuales hacen referencia al servicio 

de alojamiento en el ámbito de la Provincia de Córdoba. Explica las principales 

normativas que debe cumplir un establecimiento para funcionar como 

alojamiento. A su vez detalla las diferentes sanciones que se establecen por 

incumplimiento. 

La ley explica que para funcionar todos los establecimientos deberán estar 

previamente inscriptos en la dirección de turismo, organismo que le asignar su 

clase y categoría, o los considerara no categorizados, autorizándoles su 

denominación genérica de conformidad. 

A su vez, expone que los establecimientos inscriptos deberán cumplir ciertas 

normas reglamentarias generales para todos los alojamientos, entre ellas: 

- Consignar en toda la documentación la denominación, clase, categoría, y 

número de inscripción del establecimiento. 

- Exponer en el frente externo del establecimiento, un cartel identificador 

donde conste la clase, denominación, y categoría del negocio, como así 

también permitirle al huésped la documentación correspondiente de la 

autorización. 

- Cobrar cómo máximo las tarifas reglamentarias vigentes y a su vez 

exponerlas a la vista de los huéspedes. 

- Llevar los libros correspondientes a la reglamentación autorizados, tanto el 

libro de pasajeros como el de reclamos. 

- Informar al ente de aplicación, los diversos cambios definitivos y 

transitorios del establecimiento, a su vez permitir el acceso a las estadísticas 

de los movimientos de pasajeros. 

- Contar con el establecimiento en perfectas condiciones de higiene y 

conservación según la clase y categoría del establecimiento, así como 
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también debe contar con el mobiliario y utensilios correspondientes a las 

mismas. 

- Permitir los controles pertinentes de la dirección de turismo, facilitando la 

información y documentación que este requiera. 

En uno de los artículos se establece las sanciones correspondientes al 

incumplimiento o reincidencia de esta ley, en el cual el poder ejecutivo instaurará 

la escala de multa según la gravedad de la infracción y la categoría del 

establecimiento. 

Por último, se instituye que el ente de aplicación podrá disponer de la clausura 

del funcionamiento del establecimiento o la cancelación de su inscripción por 

diferentes causas. 

 

2.1.8 Ley Nº 8.801 - Ley de Turismo Alternativo (1999) y Decreto reglamentario 

Nº 818 (2002) 

Reconoce diferentes modalidades de Turismo Alternativo, así como actividades 

en las que deberán inscribirse todas las personas físicas que presten servicios 

profesionales. 

La Ley de Turismo Alternativo junto con su Decreto Reglamentario, definen al 

Turismo Alternativo como conjunto de forma de ejercicio del turismo, que se 

encuentran motivadas principalmente por la intención de realizar actividades 

recreativas, educativas, deportivas o análogas, respetando normas o reglas que 

garantizan relaciones armónicas entre los intereses personales y la protección del 

patrimonio natural y cultural. 

En el artículo 5, 6 y 7 sostienen los diversos niveles de riesgo de las 

actividades comprendidas para este tipo de turismo. 

  

2.2 Legislación de Hostería 

 

En Argentina, no existe una regulación específica de hosterías. El decreto 

reglamentario 1359/00 de la Ley de Alojamientos Turísticos de la Provincia de 

Córdoba, denomina hostería al establecimiento que brinda servicio de alojamiento 

en habitaciones individuales con baño privado, departamentos y suite, con una 

capacidad mínima de cinco unidades de alojamiento, en el cual se preste el 
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servicio de alojamiento y otros servicios complementarios según los requisitos 

indicados para cada categoría, y que por sus características no puede ser 

encuadrado en la Clase Hotel. 

 

2.3 Marco Normativo 

 

2.3.1 Norma IRAM-SECTUR 42500 - Servicios Turísticos de Senderismo y 

Travesías 

La presente norma surge como iniciativa del convenio IRAM SECTUR para el 

desarrollo de normas específicas para sector turístico que integren la gestión de 

la calidad, la seguridad y el ambiente, en la prestación de servicios turísticos de 

senderismo y travesías. 

Este documento especifica los requisitos para la gestión de servicios turísticos 

en actividades de senderismo y travesías, entendiendo a tales como una 

modalidad de turismo activo cuyo fin es transitar terrenos con dificultad inferior a 

ñAlgo Dif²cilò (AD) con fines deportivos y/o recreativos. 

Todos los requisitos de este documento son genéricos y se pretende que sean 

aplicables a personas físicas o jurídicas que desarrollen la prestación de servicios 

turísticos de senderismo y travesías, sin importar su ubicación geográfica. 

Cuando uno o varios requisitos de este documento no se puedan aplicar 

debido a la naturaleza de la organización y/o de su servicio, pueden considerarse 

para su exclusión. 

Y aquellas organizaciones que presten servicios con una duración menos que 

un día pueden excluir aquellos requisitos que sean excesivos con relación a la 

prestación ofrecida. 

 

2.3.2 Norma IRAM 3800 ï Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Esta norma IRAM especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional y suministra los elementos básicos 

para: el desarrollo de sistemas de gestión de SySO, y los enlaces con otras 

normas de sistemas de gestión. 

La norma estaӢ diseñada para ser usada por organizaciones de todos los 

tamaños e independientemente de la naturaleza de sus actividades; como tal, su 
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interpretación debe ser proporcional a las circunstancias y necesidades de cada 

organización en particular. 

 

2.3.3 Norma IRAM-ISO ï Sistema de Gestión de Calidad 

Impulsa a las organizaciones en la búsqueda de satisfacer a los clientes y 

posicionarse en los mercados donde busca trabajar. 

Una organización siempre necesita un modelo de gestión que, como mínimo, la 

enfoque en la gestión del resultado de los procesos que debe hacer funcionar, 

para obtener los resultados de su actividad, satisfacer las necesidades de sus 

clientes y mejorar continuamente; para ello han adoptado a la ISO 9001 como 

modelo de gestión de calidad. 

 

2.3.4 Norma IRAM-ISO ï Gestión Ambiental 

El sistema ISO 14001 de gestión medioambiental, con validez y reconocimiento 

en todo el mundo, ofrece un marco para el desarrollo voluntario de medidas de 

conservación: desde aspectos como el ahorro energético hasta la protección 

climática y la eliminación de residuos. 

 

2.3.5 Plan Estratégico de Turismo Sustentable (2017) 

El objetivo del Plan Estratégico de Turismo Sustentable (PETS CBA 2017) es 

impulsar un proceso orientador de acciones estratégicas generadas a partir de la 

participación y el consenso de los actores del sector para fortalecer el desarrollo 

turístico equilibrado de la provincia como un destino turístico sustentable, 

competitivo y de calidad. Para ello establece ciertos criterios a tener en cuenta 

para la prestación de servicios turísticos incluyendo la actividad alojativa. 

 

2.3.6 Organización Mundial del Turismo 

La OMT es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promoción 

del turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Promueve un turismo 

que contribuya al crecimiento económico, a la inclusión y a la sostenibilidad, 

ofreciendo liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus 

conocimientos y políticas turísticas. 
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2.4 Marco Institucional 

 

2.4.1 Nivel Público 

 

Es importante tener en cuenta los diferentes organismos que operan en la 

provincia de Córdoba en el sector turístico y a su vez regulan la actividad turística, 

tanto a nivel público como privado, y, además, quienes promulgan leyes normas y 

decretos relacionados a la misma. 

Dentro de estas diferentes instituciones se pueden encontrar: 

 

- Ministerio de Turismo de Argentina (MINTUR): Encargado de fomentar la 

actividad turística en todo el territorio argentino, así como también la inversión 

en aquel sector, tanto privada como pública. 

 

- Agencia Córdoba Turismo: Se trata del organismo de aplicación y 

regulación de la Ley de Alojamientos Turísticos, y además es quien otorga la 

categorización de los establecimientos hoteleros. La finalidad de la misma es 

promocionar los diferentes atractivos y lugares turísticos de la Provincia de 

Córdoba, realzar su importancia y la promoción e imagen del destino Córdoba 

a Nivel Nacional y Mundial. 

 

- Dirección de Turismo de la Municipalidad de Córdoba: Organismo 

mediante el cual el municipio se encarga de planificar y promocionar la oferta 

turística de la ciudad, en coordinación permanente con el sector privado, 

económico y académico, partiendo de la identidad local y la demanda 

existente. 

 

- Proyecto de comercialización colaborativo Villa del dique (2017): El 

proyecto analiza los conceptos de destino turístico y su importancia, los 

cambios en el sistema de comercialización en el ámbito turístico, las nuevas 

herramientas de comunicación, y las aplicaciones y técnicas en conjunto 

utilizadas para dar a conocer destinos, productos y servicios además de 

nuevos conceptos y percepciones de publicidad ñdestino- clientesò. De esta 

forma, establece una red de conexiones entre todos los actores de la localidad 
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involucrados directa o indirectamente con el sector de servicios turísticos 

generando un nuevo canal de comunicación y facilitando la comercialización. 

  

- Agencia de promoción de empleo y formación profesional: a través de esta 

agencia, el gobierno de la provincia de Córdoba despliega políticas públicas 

que colocan a la justicia social como uno de los valores esenciales del ser 

humano. Mediante un compromiso activo, el Estado promueve acciones que 

abordan diversas problemáticas sociales dirigidas a dignificar a las personas 

en el ejercicio de sus derechos. 

Su objetivo es promover el bienestar social de todos los cordobeses, a 

través de la articulación de políticas públicas de promoción humana, 

compuestas por planes, programas y proyectos, que garanticen el desarrollo 

integral de la familia, fortaleciendo también la alianza estratégica del Estado 

con la sociedad civil, propiciando líneas transversales de acción intra e 

interinstitucionales, y afirmando el rol del Estado como garante del 

fortalecimiento de la familia y del desarrollo de toda la sociedad. 

 

- Asociación de Comercio, Turismo y Afines: este organismo se crea con el 

fin de fomentar el crecimiento de la localidad junto con la participación de los 

habitantes de la misma, lo cual coincide con los ideales de la permacultura que 

plantea la inclusión de la comunidad de la localidad en el desarrollo de la 

actividad de prestación de servicios de alojamiento. 

 

2.4.2 Nivel Privado 

 

- Federación Empresaria Hotelera y Gastronómica de la República Argentina 

(FEHGRA): Encargada de representar y defender los intereses del sector a 

nivel nacional, mantener la cooperación entre las entidades afiliadas, estudiar y 

discutir los convenios laborales, promover la capacitación profesional del 

sector, promover e impulsar el desarrollo del turismo interno, realizar estudios 

sobre la actividad y asesorar a las distintas filiales sobre temas institucionales, 

impositivos, jurídicos, etc. 
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- Unión de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronómicos de la 

República Argentina (UTHGRA): Ratifica su voluntad de luchas por el logro de 

un orden social justo que asegure a todos los trabajadores una existencia 

superior en el orden material y moral, y que destierre privilegios absurdos 

fundados en la explotación y en la miseria. 

 

Dentro del marco regulatorio podemos diferenciar tres niveles: supranacional, 

nacional y provincial. 

A nivel supranacional se toman en cuenta los lineamientos y normativas 

creados por la Organización Mundial del Turismo (OMT) para la promoción y 

regulación de los alojamientos en todo el mundo, buscando unificar ciertos 

aspectos, y asegurar un determinado servicio. 

A nivel nacional, considerando que el proyecto se llevara a cabo en Argentina, 

se toma en cuenta la Ley Nacional de Hotelería, Nº 18828, (1970) y su Decreto 

Reglamentario, Nº 1818, (1976) para determinar qué servicios se brindaran y su 

tipología y categorización; también se toma en cuenta la Ley Nacional de 

Turismo, Nº 25997, (2005) ya que la actividad alojativa es uno de los tantos 

servicios que componen el área de turismo, y por lo tanto, se tiene en cuenta el 

Régimen de Promoción y Desarrollo Turístico, Ley Nº 7232, (1999) y su Decreto 

Reglamentario Nº 4557, (1985) que asegura información veraz y de calidad. 

Por otro lado, se considera el análisis de la Reforma de Ley Nacional de 

Cooperativas Argentinas, N° 20337, (2016) para conformar la sociedad, realizar el 

registro, e inscribir la sociedad en el INADE. 

Por estar brindando un servicio, se tiene siempre en cuenta la Ley de Defensa 

del Consumidor, Nº 24.240, (1993) que protege los derechos y libertades de las 

personas al adquirir un producto o servicio. 

A nivel provincial, se tomaron en cuenta la Ley de Turismo de la Provincia de 

Córdoba, Nº 9124, (2003) y Ley de Alojamientos Turísticos, Nº 6483, (1980) ya 

que el alojamiento pertenecerá a esta jurisdicción, por los motivos mencionados 

anteriormente. 

Debido a que el servicio que se plantea no es el tradicional, se analiza también 

la Ley de Turismo Alternativo, Nº 8801, (1999) y su Decreto Reglamentario, Nº 

818, (2002) con su decreto reglamentario, para tomar las precauciones e 
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inscripciones necesarias para poner el alojamiento en funcionamiento y asegurar 

a los huéspedes un servicio seguro y de calidad respetando las normas. 

Dentro del marco institucional y a nivel público, tomamos en cuenta la 

Asociación de Comercio, Turismo y Afines, ya que seremos socios de la misma, 

lo cual nos permitirá expandir nuestra promoción y tomar parte en las decisiones 

que se realicen en el área de turismo en la localidad. También se consideran la 

Federación Empresaria Hotelera y Gastronómica de la República Argentina 

(FEHGRA), y la Unión de trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronómicos 

de la República Argentina (UTHGRA), para regular y asegurar el funcionamiento 

de la hostería, y los trabajos de los empleados. 

Por otro lado, se han considerado la Agencia Córdoba Turismo, ya que el 

alojamiento debe ser inscripto en dicha organización y para ello se deben de 

cumplir ciertos requisitos; y la Agencia de promoción de empleo y formación 

profesional, para fomentar el desarrollo de la industria turística a través de la 

capacitación en el ámbito, y el fomento de puestos de trabajos ocupados por 

profesionales certificados. 

 

Considerando el marco estratégico planificado a nivel país, y el desarrollado 

para el proyecto, se analizaron el Plan Estratégico de Turismo Sustentable 

(2017), y las normas IRAM 3800 sobre Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

tanto para nuestros empleados, como para asegurar la seguridad y salud a los 

huéspedes, IRAM-ISO correspondientes al Sistema de Gestión de Calidad, para 

lograr la certificación una vez establecido el alojamiento, y IRAM-ISO sobre 

Gestión Ambiental, ya que se pretende trabajar generando el menor impacto 

negativo posible en la zona. 

Por último, se consideró el Proyecto de comercialización colaborativo Villa del 

Dique (2017), que aunque aún no ha sido aprobado, podría ser muy beneficioso 

para el desarrollo de la economía local de la cual formaríamos parte. 
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Gráfico 1  
Esquema Sistémico 

 

Fuente: Producción propia 

  

3. Estudio exploratorio para la creación de una cooperativa de trabajo. 

 

Para entender el proceso de formación de la cooperativa de trabajo encargada 

de llevar adelante la propuesta de creación de la Hostería en la ciudad de Villa del 

Dique, se presentan a continuación los requisitos planteados en la Ley de 

Cooperativas Argentinas con su respectiva modificación del año 2016. 

 

Cooperativa de Trabajo 

Las cooperativas en Argentina tienen una norma propia, el Decreto Ley N° 

20.337 de 1973, conocida como la Ley Nacional de Cooperativas. A continuación 

se explican algunos de sus artículos más relevantes: 

 

En su artículo 2, la Ley define a las cooperativas como entidades fundadas en 

el esfuerzo propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios que reúnan 

los siguientes caracteres: 

- Tener capital variable y duración ilimitada 
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- No poner límite estatutario al número de asociados ni al capital 

- Conceder un solo voto a cada asociado, cualquiera sea el número de sus 

cuotas sociales y no otorgar ventaja ni privilegio alguno a los iniciadores, 

fundadores y consejeros, ni preferencia a parte alguna del capital 

- Reconocer un interés limitado a las cuotas sociales 

- Contar con un número mínimo de diez asociados 

- Distribuir los excedentes en proporción al uso de los servicios sociales 

- No tener como fin principal ni accesorio la propaganda de ideas políticas, 

religiosas, de nacionalidad, región o raza, ni imponer condiciones de admisión 

vinculadas con ellas 

- Fomentar la educación cooperativa 

- Prever la integración cooperativa 

- Prestar servicios a los asociados y a no asociados en las condiciones que 

para este último caso establezca la autoridad de aplicación 

- Limitar la responsabilidad de los asociados al monto de las cuotas sociales 

- Establecer la irrepartibilidad de las reservas sociales y el destino 

desinteresado del sobrante patrimonial en casos de liquidación 

 

En su artículo 6, sostiene que las cooperativas no pueden transformarse en 

sociedades comerciales o asociaciones civiles. 

 

En su artículo 7, la presente ley determina que las cooperativas se constituyen 

por acto único y por instrumento público o privado, labrándose acta que debe ser 

suscripta para todos los fundadores. En el acta constitutiva deberá contener: 

1º Informe de los iniciadores  

2º Proyecto de estatuto 

3º Suscripción e integración de cuotas sociales  

4º Designación de consejeros y síndico 

Además del nombre y apellido, domicilio, estado civil y número de documento 

de identidad de los fundadores. 

 

En su artículo 8, detalla el contenido del estatuto: 

1º La denominación y el domicilio; 

2º La designación precisa del objeto social; 
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3º El valor de las cuotas sociales y del derecho de ingreso si lo hubiera, 

expresado en moneda argentina; 

4º La organización de la administración y la fiscalización y el régimen de las 

asambleas; 

5º Las reglas para distribuir los excedentes y soportar las pérdidas; 6º Las 

condiciones de ingreso, retiro y exclusión de los asociados; 8º Las cláusulas 

atinentes a la disolución y liquidación. 

 

En su artículo 9, la ley se refiere al trámite que debe hacerse para la inscripción 

de la cooperativa. 

Se debe tener tres copias de acta de la constitución firmadas por todos los 

consejeros y acompañadas de la constancia del depósito en un banco oficial o 

cooperativo de la vigésima parte del capital suscripto. 

Las mismas deben ser presentadas a la autoridad de aplicación o al órgano 

local competente, el cual las remitirá a la autoridad de aplicación dentro de los 

treinta días. Las firmas serán ratificadas ante ésta o debidamente autenticadas. 

Dentro de sesenta días de recibida la documentación, si no hubiera 

observaciones, o de igual plazo una vez satisfechas éstas, la autoridad de 

aplicación autorizará a funcionar e inscribirá a la cooperativa, hecho lo cual 

remitirá testimonios certificados al órgano local competente y otorgará igual 

constancia a aquella. 

 

Para la constitución de una Cooperativa de cualquier tipo, se deberá presentar 

la siguiente documentación (Anexo, pág. 106-123): 

- Nota de presentación. 

- Acta Constitutiva y Estatuto. 

- Acta Nº1 del Consejo de Administración. 

- Boleta de depósito. 

Adjuntar el original de la Boleta de Depósito, del 5% del Capital Suscripto, 

expedida por cualquier banco oficial o cooperativo. La misma deberá 

confeccionarse de la siguiente manera: CUENTA DEPÓSITOS VARIOS, o/c del 

Presidente, Secretario y Tesorero de la Cooperativa (poner el nombre completo 

de la entidad). (No debe hacerse mención de los nombres de las personas, sino 

de los cargos). 
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Cierre del Acta Constitutiva 

Firmas y su certificación: Los miembros titulares del Consejo de Administración 

deberán firmar de puño y letra, en la copia del Acta Constitutiva original la cual 

será presentada a los efectos de obtener la autorización para funcionar e 

inscripción en el Registro Nacional. Dichas firmas serán certificadas por 

Escribano Público, Juez de Paz o bien ratificadas por ante el Órgano Local 

Competente o Autoridad de Aplicación según corresponda. La certificación 

contendrá la individualización de las firmas certificadas, además de lugar y fecha. 

 

Finalización del trámite 

Una vez que el expediente ha tenido el visto bueno de los asesores legales, se 

recibirá una nota diciendo que para proceder a la protocolización del ESTATUTO 

de esa entidad, se deberá remitir a este Instituto, un original y dos fotocopias del 

texto del estatuto social definitivo, confeccionado de acuerdo a las siguientes 

características: Se utilizará papel romaní o papel forense (con márgenes 

coincidentes en anverso y reverso), no podrán ser manuscritos, se utilizará 

cualquier tipo de impresión mecánica o de sistemas computarizados. Deberá 

escribirse de forma corrida, sin dejar espacios en blanco. La escritura deberá ser  

perfectamente legible, en lo posible sin tachaduras ni enmiendas, y, si las hubiere 

deberán ser salvadas al final del texto. 

  

4. Estudio descriptivo de oferta y demanda hotelera en la ciudad de Villa 

del Dique, Córdoba, Argentina. 

 

Demanda 

En base a fuentes secundarias ya mencionadas anteriormente (tabla 2, pág. 7), 

se obtienen los datos expuestos a continuación. 

La procedencia de los visitantes es mayoritariamente de la provincia de 

Córdoba debido a su cercanía. Seguida por la provincia de Buenos Aires con un 

30% y en menor medida Santa Fe y San Luis (gráfico Nº4). 

Podemos observar que predomina una demanda cuyas edades oscilan entre 

los 30 y 49 años, con un total de 54% seguido de los de 18 a 29 años con un total 

del 26%. En menor medida se ubica el rango entre los 50 a 65 años con un 18%, 
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y un mínimo porcentaje es ocupado por los mayores a 65 años con un 2% 

(gráfico Nº5). 

Al analizar el tipo de turistas, concluimos que el destino es visitado en su 

mayoría por familias ocupando un 48% del total; en segundo lugar por grupos de 

amigos representando el 26%, en tanto que solo el 22% de los visitantes se 

encontraban acompañados de su pareja (gráfico Nº6). 

Con referencia a la motivación de viaje, se observa principalmente la búsqueda 

de descanso representando un 40%, lo cual nos lleva a desarrollar la hipótesis de 

que dichos turistas acceden a esta localidad con el objetivo de escapar de las 

grandes ciudades, cansados y estresados de la vida cotidiana. 

Se destaca que algunos visitantes han encontrado más de una motivación para 

visitar esta localidad, como las prácticas deportivas o conocer el ámbito rural 

serrano. 

Más de la mitad de los visitantes llegaron por recomendación o recorriendo las 

sierras con un 54% lo cual resalta una buena referencia del lugar, que se 

promueve de ñboca en bocaò, seguramente debido a una buena experiencia del 

visitante. Muy pocos lo hicieron mediante las agencias de turismo u organismos 

públicos o privados. Estos datos señalan la necesidad de dar a conocer y 

promocionar la localidad para poder captar potenciales visitantes. 

Un 52% de los visitantes eligi·Ӣ esta localidad dada la cercanía con respecto a 

su lugar de residencia y un 32% la eligió por la tranquilidad. 

Del análisis anteriormente expuesto, se puede inferir que la demanda de 

visitantes que recibe Villa del Dique se compone generalmente por familias que 

buscan descansar, estar tranquilos y en contacto directo con la naturaleza. 

 

Grafico 2 
Distribución Turística por Región 

 

Fuente: CIDETUR 
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Grafico 3                                             Grafico 4 
Sexo                                                    Procedencia 

  

                  
         Fuente: Producción propia                     Fuente: Producción propia 

 
 
 

Grafico 5 
Edad 

 

Fuente: Producción propia 
 
 
 

Grafico 6 
 Tipo de turistas 

 

Fuente: Producción propia 
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Oferta 

En la localidad de Villa del dique podemos encontrar una oferta muy variada de 

actividades y espacio a ser visitados por los turistas. 

Comenzando por sus playas que proponen un entorno natural ideal para 

acampar y disfrutar de jornadas enteras al sol, también se encuentran 

instalaciones con asadores, energía eléctrica, iluminación, duchas y agua 

caliente. 

También se encuentra una pileta olímpica y un balneario con playas de arena. 

En ambos sitios se brinda servicio de guardavidas. Entre otros servicios se hallan 

una confitería, proveeduría, alquiler de bicicletas, canoas, y paseos en lancha. 

Además de estas instalaciones, el destino es conocido por la práctica del turismo 

alternativo incluyendo actividades de esquí acuático, mono acuático, waveboard, 

motonáutica, jetsky, windsurf, kitesurf, kayaks, buceo, navegación a vela, paseos 

en bote, hidropedales, pesca deportiva, trekking, caminatas, recorridos en 

bicicleta y cabalgatas, avistaje de aves y parapente. 

Como principales atractivos de la localidad se encuentran la Capilla San 

Casimiro, la Capilla San Pantaleón, y la Casa de la Cultura y Biblioteca. 

Cabe aclarar que la afluencia turística en la localidad se concentra sobre todo 

en los fines de semana largo y para las fiestas celebradas en la misma: Día del 

Pescador (9 de enero), Fiesta Patronal Virgen de Pompeya (11 de Octubre), 

Carnavales callejeros (mes de febrero), Festival provincial del Pejerrey (mes de 

julio), Encuentro Nacional del Folklore (mes de octubre), Festival provincial de la 

Tararira (mes de noviembre). 

Dentro de la oferta alojativa podemos encontrar 94 alojamientos que se 

distribuyen a lo largo del territorio, abundando las cabañas (59), seguidas por las 

casas en alquiler (12), y si tomamos en cuenta nuestra tipología específica, 

podemos localizar solo una hostería en funcionamiento llamada Valle Azul 

(gráfico Nº7). 

La oferta es accesible desde cualquier punto del país pasando por Córdoba 

Capital, pero más específicamente podemos reconocer tres accesos que 

coinciden con la proveniencia de los turistas desde Buenos Aires, Santa Fe, y 

San Luis. 
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Grafico 7 
Tipo y cantidad de alojamientos 

 

 

Fuente: Producción propia 

 

5. Propuesta para el diseño de la hostería en la localidad de Villa del 

Dique, Córdoba, Argentina. 

 

Teniendo en cuenta el estudio realizado, se decide desarrollar un proyecto 

para llevar a cabo una Hostería Ecológica ubicada en la ciudad de Villa del Dique; 

optando por su generación debido a que este tipo de alojamiento es muy 

solicitado por los turistas tanto nacionales como internacionales, que visitan las 

Sierras de Córdoba; por otra parte se basa en los principios filosóficos de la 

permacultura buscando generar el menor impacto posible, tanto en el ambiente 

como en la cultura local. 

Pasaremos a exponer el alojamiento explicando su misión y visión, 

organigrama, plan de marketing, plan organizacional, y procedimientos de control. 

 

Misión 

La Hostería Ecológica Kawsay tiene como misión contribuir con la oferta de 

servicios alojativos y desarrollo sustentable ecológico, equitativo y humano de 

Villa del Dique, sosteniendo una actitud de colectivismo para con los locales y 
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dentro de la organización y formar una nueva conciencia eco- social inspirada en 

los valores de la permacultura. 

Visión 

Seremos una organización con valores y principios, con relación horizontal con 

la población local y sus organizaciones comunitarias, en constante renovación, 

con enfoques y articulación de sus propuestas, con sistemas de comunicación 

abiertos y flexibles, y sosteniendo una estructura democrática. 

  

Valores 

Los valores y principios que se practican en el alojamiento son viabilidad 

económica, calidad de empleo, satisfacción del visitante, responsabilidad local 

incluyendo bienestar de la comunidad y mantenimiento de la riqueza cultural, 

calidad paisajística y diversidad biológica, además de la búsqueda de la 

reducción de la contaminación medioambiental. 

 

Organigrama 

Esquema 1 

Organigrama de la Hostería 

 

Fuente: Producción propia 

 

La estructura organizacional se amplia subsiguientemente de acuerdo  a las 

áreas planteadas en su creación. 

 

Área Gerencial: deberá planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y 

controlar las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de 

la hostería. Además será necesario redactar, recibir, clasificar, registrar y distribuir 

la documentación necesaria. 
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Área Cocina: aquella encargada de la preparación de platos de comida, 

teniendo en cuenta su correcta cocción y presentación, con las cuales el huésped 

llegue a sentirse satisfecho. 

Para el caso de la hostería, ésta área dispondrá de un Jefe de Cocina que se 

encargará de organizar el trabajo del día y seleccionar el menú del día. Y un 

Ayudante de Cocina cuyas funciones serán preparar las guarniciones y salsas, 

verificar la temperatura en hornos, ollas, sartenes, el encendido de estufas y 

hornos, ayudar al Jefe de Cocina en la elaboración de los platos que se ofrecerán 

en el menú, y estar al pendiente de las medidas de uso de los condimentos. 

 

Personal Auxiliar: es el área encargada de mantener en muy buenas 

condiciones higiénicas al alojamiento realizando la limpieza de las áreas públicas 

del mismo, preparando habitaciones para los huéspedes recién llegados y 

manteniendo limpias y acondicionadas la habitación de los huéspedes ya 

alojados, reponer artículos propios de la hostería como es el caso de las sábanas, 

toallas, amenities, entre otros. Se encargará, también, de llevar las prendas de los 

huéspedes para lavarlas y plancharlas. 

 

Área Administración y Contabilidad: en la hostería se trabajará con dos 

áreas en una, el responsable de la misma deberá encargarse de administrar las 

ganancias del hotel, pagar los sueldos, impuestos, créditos, reinvertir, etc. 

Además tendrá a su cargo funciones contables y legales, se tendrá que realizar 

estadísticas, presupuestos, inversiones, etc. 

En muchos casos, desempeñará las mismas funciones del departamento de 

Marketing administrando la información para el estudio de mercado 

implementando las cuatro herramientas principales de promoción (publicidad, 

promoción de ventas, relaciones públicas, y venta personal) las cuales tiene como 

fin promover el producto. 

 

Área de Recepción: ésta área se encarga de realizar las registraciones 

correspondientes, atender las sugerencias y quejas de los huéspedes, y llevar el 

control de las llaves de las habitaciones, registrar los cargos a la habitación, 

determinar la disponibilidad de la hostería y cotizar las tarifas de las habitaciones. 
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Además de las funciones de telefonista recibiendo llamadas externas e 

internas de la hostería, realizando conexiones pertinentes y recibiendo mensajes 

y faxes enviándolos a quien corresponde. Al igual que realizar llamadas de 

despertador. 

Se decide elaborar un plan de marketing para dar a conocer en detalle los 

diferentes factores sobre los cuales ponemos énfasis al momento de promocionar 

el alojamiento, así como también se detallan los análisis internos y externos para 

lograr comunicar con mayor eficiencia. 

 

Plan de Marketing 

 

1. Análisis Externo del Mercado ï PEST 

El análisis PEST, (también conocido como PESTLE) es un instrumento que 

facilita la investigación y que ayuda a las compañías a definir su entorno, 

analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se 

trata de los factores Políticos, Económicos, Sociales y Tecnológicos. 

 

1.1 Político-Legal 

En el ámbito hotelero existe una ley que regula los alojamientos turísticos, la 

misma lo categoriza como Hostería por sus características y requerimientos. Sin 

embargo, dicha ley no fue actualizada en base a las clasificaciones que surgieron 

en años posteriores. 

Actualmente no existe una regulación única para el sector de alojamientos 

turísticos, todos los estamentos presentan en mayor o menor medida 

intervenciones sobre la misma. Siguiendo con la distribución de competencias 

constitucionalmente establecida, encontramos las siguientes normativas 

nacionales: 

-Ley 18828 y su Decreto Reglamentario 1818/76, que regula la clasificación y 

categorización de establecimientos hoteleros. 

-Las disposiciones de diferentes artículos del Código Civil referida a la 

responsabilidad del prestador del servicio. 

-Las obligaciones emanadas del Código de Comercio 
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-Ley 24240 y sus modificatorias en materia de Defensa del Consumidor, en 

cuanto es de aplicación al turista en sus relaciones de consumidor de servicios 

de alojamientos turísticos. 

-Ley 18284 y su Decreto Reglamentario 2126/71, Código Alimentario 

Argentino, en lo referido a la manipulación de alimentos en los 

establecimientos. 

 

1.2 Económico 

La recaudación total de los recursos, de la Provincia de Córdoba, en el mes de 

mayo significó un crecimiento nominal del 36,1% respecto al mismo mes del año 

pasado. Descontando la inflación, y considerando el Índice de Precios al 

Consumidor de la provincia hasta el mes de abril del 2017 y una estimación 

propia para el mes de mayo de este año, la recaudación es de un 7,5% 

mostrando un crecimiento interanual. 

Durante el mes de abril 2018, el Índice del Costo de Construcción de Córdoba 

registró una variación mensual del 5,60% respecto al mes anterior, y 24,39% en 

relación a abril de 2017. 

En cuanto al precio del dólar, las expectativas apuntan a una mayor 

depreciación del peso. Se proyecta que el billete norteamericano subirá en el 

mercado mayorista hasta los $25,1 para fin del mes de Junio y hasta los 

$27,4 a fin de año, mientras que para fines del 2019 las previsiones están en 

que el dólar mayorista alcance los $31,8. 

Las variables económicas exhiben un inevitable deterioro en 2018, el salto 

cambiario de 30% en poco más de cinco meses, la histórica sequía y una 

inflación que se acelera respecto del año pasado degradaron las expectativas de 

crecimiento hasta llevarlas apenas por encima del 1% este año. 

 

1.3 Sociocultural 

Uno de los sectores turísticos que más ha cambiado en los últimos años es el 

del alojamiento. Los nuevos gustos y necesidades de los turistas, los cambios en 

los canales de distribución y venta, los avances tecnológicos y el surgimiento de 

plataformas P2P (peer to peer) como Airbnb, han  modificado radicalmente el 

sector de alojamiento. 
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Los turistas actuales buscan experiencias relacionadas con el destino donde 

viajan, que les inspiren, les aporte un valor añadido y les generen un 

enriquecimiento o desarrollo personal. 

Cuando viajan, los consumidores se quieren sentir más como un local y menos 

como un turista. Quieren actividades que les hagan entender y participar de la 

vida y la cultura del destino. Los hoteleros tienen que pasar de vender camas a 

vender experiencias. Una idea para acercar a los huéspedes a la cultura del 

destino, es organizar dentro del alojamiento, charlas sobre cultura autóctona, o 

clases de cocina y artesanía local. 

En la actualidad, los turistas están hiperconectados en todo momento, a través 

de varios dispositivos móviles. Sus necesidades tecnológicas se han 

incrementado y se han vuelto más sofisticadas. Esto hace necesario que los 

alojamientos turísticos actualicen sus equipamientos tecnológicos para poder 

estar a la altura de sus huéspedes. 

Cada día se exige que la opción de alojamiento sea más sostenible y ofrezca 

opciones que les permitan tener unas vacaciones más sanas. La eficiencia 

enérgica, las medidas para reducir el impacto en el medioambiente y el control de 

la huella de carbono que produce el alojamiento, serán elementos más analizados 

por los consumidores, a la hora de elegir donde se alojan. También crece el 

desarrollo de políticas de responsabilidad social corporativa, por la que ciertos 

establecimientos alojativos quieren aportar un valor a la comunidad donde están 

ubicados. 

 

1.4 Tecnológico 

Cada vez más viajeros prefieren utilizar servicios automatizados a la hora de 

reservar, contratar el servicio de habitaciones o hacer uso de cualquiera de los 

servicios del alojamiento. La automatización de los procesos a través de check-in 

o aplicaciones online son tendencias cada vez más habituales en los 

establecimientos alojativos. 

Muchos hoteles facilitan a sus clientes el uso de smartphones, tabletas, libros 

electrónicos y otros dispositivos pre-programados con contenidos de ocio y 

entretenimiento como revistas, periódicos, películas, novelas, etc. Además, crean 

aplicaciones con valor añadido para el huésped, como en el caso de los 

empleados de un hotel que guían al turista a través de una App. 
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El acceso gratuito a la conexión Wi-Fi se ha convertido en un requisito 

fundamental para los hoteles, especialmente aquellos que quieran atraer a un 

público joven y conectado. 

La presencia en las redes sociales es esencial para que el hotel pueda 

acercarse a sus clientes más tecnológicos. La inversión en redes sociales 

refuerza los ingresos del alojamiento. 

 

2. Análisis Interno del Mercado 

 

2.1 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter 

Este modelo sostiene que las fuerzas competitivas que afectan la rentabilidad 

de la industria trascienden la rivalidad entre competidores e incluye presiones que 

nacen de cuatro fuentes coexistentes. (Thompson, 2004). Como se analiza a 

continuación, las cinco fuerzas competitivas incluyen: 

 

Amenaza de Productos Sustitutos 

Para analizar con detalle la presencia de amenazas de productos sustitutos, 

contamos con dos puntos de vista: económico y turístico. 

Económicamente, la prestación de un servicio de alojamiento es altamente 

competitivo ya que los demás establecimientos, al igual que la hostería, se 

encuentran en la búsqueda de la permanencia en el mercado y la atención de la 

demanda. 

Desde el punto de vista turístico, cada uno de los establecimientos destinados 

al pernocte y prestación de servicios de entretenimiento a potenciales visitantes 

que han sido relevados, comparten los mismos servicios, con muy pocas 

variaciones. 

Por lo tanto, al contar con un servicio diferenciado por sustentabilidad y con 

turistas actualmente bien informados en dicho tema, fortalece a la hostería. 

 

Rivalidad entre los Competidores 

La competencia dentro del mercado turístico de Villa del Dique está vigente 

con la presencia de bungalows, cabañas, complejos turísticos, casas de campo, 

departamentos, hoteles, etc. que prestan servicios de alojamiento a potenciales 
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turistas durante las distintas temporadas. Los mismos muestran rivalidad en 

cuanto al promedio ocupacional que buscan alcanzar. 

Esto significa, que al igual que la Hostería, los demás establecimientos 

turísticos de pernocte funcionan en el mismo lapso de tiempo estacional, es decir, 

que la presencia de la industria en el mercado es altamente competitiva. 

  

Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes 

Actualmente, en Villa del Dique existe una alta barrera de entrada a nuevos 

competidores debido a la gran oferta alojativa presente, lo cual genera altos 

costos de ingreso. Esto se convierte en un riesgo para la inversión de cualquier 

proyecto con esta finalidad turística de alojamiento. Por eso, el ingreso de la 

Hostería se apoya en la diferenciación ecológica (marketing mix ecológico, 

voluntariados de reforestación y reutilización de elementos, reducción del 

consumo de energías no renovables, y procedimientos y procedimientos eco 

friendly), convirtiéndose en una oportunidad para la misma. 

 

Poder de Negociación de los Proveedores o Vendedores 

En la localidad no existen proveedores de blancos para hotelería ya que la 

oferta de estos esta captada por grandes empresas de la ciudad de Buenos Aires. 

No existe una gran competencia entre estos ya que no hay grandes 

variaciones de precio debido a que el mercado es libre por la gran cantidad de 

productos similares que se comercializan. 

En cuanto a comidas, los suministros son transportados desde otras 

localidades del interior de la provincia, y los precios no varían demasiado. 

El poder que poseen los proveedores, en este caso específico, es 

relativamente bajo, debido a la amplia oferta existente. 

 

Poder de Negociación de los Compradores o Clientes 

Los consumidores de servicio brindados por los alojamientos turísticos de la 

ciudad de Villa del Dique, formados por turistas nacionales e internacionales 

interesados en la misma, están constantemente informados y son conscientes de 

la disponibilidad de oferta y la visibilidad de la misma, a la ves que conocen los 

precios que se manejan a nivel provincial en Córdoba, que suelen ser mayores 

que los precios a nivel país. Esto quiere decir que los clientes con los cuales se 
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va a trabajar tienen un alto poder de negociación debido a la gran y variada oferta 

alojativa presente en la localidad, limitando, en cierta forma, a la rentabilidad de la 

hostería. 

 

Finalizando con el análisis del modelo, encontramos que la implementación de 

la Hostería en el mercado turístico de Villa del Dique presenta una dificultad de 

nivel medio en cuanto a rivalidad entre competidores. No existe una temporalidad 

marcada en el consumo de servicios de alojamiento, ya que tanto la Hostería y su 

competencia trabajan activamente de igual manera, con una demanda creciente 

en la zona. No ocurre lo mismo con los proveedores, por otro lado, por encontrar 

un bajo poder de negociación con los mismos al no existir en la ciudad. 

 

2.2 Análisis de la Competencia 

 

Modelo de grupos estratégicos 

Un grupo estratégico consta de los miembros de la industria con 

planteamientos competitivos y posiciones semejantes en el mercado. Ver cuales 

compañías tienen una posición sólida y cuáles no es una parte del análisis de la 

estructura competitiva de una industria. La mejor técnica para averiguar las 

posiciones en el mercado de los competidores de una industria es la ubicación de 

grupos estratégicos. 
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Grafico 8 
Grupos estrategicos en Villa del Dique 
 

 

Fuente: Producción propia 

 
Por lo que se refiere a grupos estratégicos analizados para la elaboración del 

plan de negocios de la Hostería, encontramos un total de 8 grupos referidos a 

alojamientos turísticos en la localidad de Villa del Dique. (Anexo, pág. 96-98). 

Hay que tener en cuenta que la tipología de alojamientos relevados en la 

región, son analizados en base a la relación precio-calidad. En otras palabras, de 

acuerdo a lo observado en el gráfico, existen grupos de alojamientos que ofrecen 

servicios a precios intermedios o bajos con una calidad baja como los Complejos 

Turísticos y los Bungalows puntuados con un 7.4 y 7.8 por los usuarios. En este 

caso, las estrategias pueden ser de dos tipos: estrategia de falsa economía y 

estrategia de economía. 

Los alojamientos mejor posicionados en la región prestan servicios a precios 

altos y con una mayor calidad, entre ellos, los Apart Hotel y los Departamentos, 

desde $2720 a $2619. La estrategia de precio más alto que el promedio del 

mercado se sucede ya que el servicio que se está ofreciendo presenta beneficios 

y atributos que los demás competidores de su categoría no tienen. 

En el mercado se distinguen tres grupos que se mantienen con precios 

medianamente bajos pero apuntando al buen desempeño en la estadía del cliente 

en términos de calidad. Los grupos corresponden a Casas de Alquiler, Hoteles y 
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Bed & Breakfast. Analizando la estrategia se entiende que lo que se desea es 

frenar el crecimiento de la competencia y colocarse de manera rápida en el 

mercado. 

Se distingue una estrategia de precio promedio para el caso de Cabañas y 

Hosterías, en donde se puede analizar que tiene gran cantidad de competidores y 

un grupo de consumidores exigentes. Este es el camino más viable para 

mantener las condiciones de una competencia de mercado sana. 

Como conclusión, el mercado en el que se posicionará la Hostería Ecológica 

Kawsay presenta una gran variedad de establecimientos destinados al 

alojamiento turístico en la localidad de Villa del Dique, aunque cada uno de los 

mismos se basen en una diversidad de estrategias de posicionamiento, es seguro 

decir que implementando una filosofía tan particular como lo es la permacultura 

(pág. 12), y la finalidad a la cual se dirige la construcción y desarrollo de la 

Hostería, se sostiene una ventaja competitiva debido a su tipología. Aun así, 

deberá trabajarse en el proceso de ciclo de vida para con sus competidores. 

 

3. Análisis FODA 

 

Fortalezas 

 

- Diferenciación competitiva por 

implementación de principios 

ecológicos. 

- Capacitación para personal en las 

diferentes áreas del alojamiento. 

- Recursos tecnológicos adecuados 

para el contacto con clientes. 

- Implementación de turismo más 

sustentable para maximizar el bienestar 

social. 

- Conocimientos e implementación de 

calidad en servicios. 

- Flexibilidad organizativa. 

Debilidades 

 

- Falta de personal capacitado. 

- Bajo poder de negociación de 

proveedores. 

- Trabajo con personas sin 

conocimientos en hotelería o principios 

de sustentabilidad. 

- Desactualización de la Ley de 

Alojamientos Turísticos. 
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- Uso de página web propia para 

informar al turista sobre el alojamiento. 

Otorgación de valor añadido al huésped 

con posibilidad de participación en las 

actividades de la Hostería. 

 

Oportunidades 

 

 

- Infraestructura turística adecuada. 

- No existen servicios diferenciados de 

alojamiento en la localidad. 

- No existe una temporalidad muy 

marcada para su funcionamiento. 

- Demanda creciente en la zona. 

Amenazas 

 

- Alto poder de negociación de los 

huéspedes. 

- Amplia oferta alojativa. 

- Alta rivalidad entre competidores. 

- Sobrecarga de establecimientos 

alojativos.  

- Inflación en aumento 

 

 

En base a los datos analizados anteriormente, podemos concluir en que 

nuestro alojamiento podrá ser insertado en la localidad con altos costos de 

ingreso, pero con una gran probabilidad de éxito debido a la tendencia existente 

hacia el cuidado del medio ambiente en la zona. 

Es importante mencionar que a pesar de que en la actualidad los clientes o 

huéspedes están bien informados de los productos y servicios, precios, costos, 

etc.é Lo est§n dentro de la gama de hoteles y hostels. Esto se convierte en una 

oportunidad ya que permite diferenciarnos de los demás establecimientos a largo 

plazo. En nuestro caso, presentamos un nuevo escenario y por lo tanto nuestra 

competencia dentro del mercado es media. 

 

4. Marketing Mix Ecológico ï Modelo 7Ps + Partnership 

Para este proyecto planteamos la utilización de un nuevo modelo de marketing 

que extiende el modelo tradicional de 4Ps a un modelo contemporáneo de 7Ps 

especifico para el área de servicios, el cual es adicionalmente ampliado 

incluyendo una octava P de partnership. 
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Para que las estrategias de marketing ecológico sean válidas es necesario que 

se diseñen de forma coherente dentro del conjunto de acciones de la empresa si 

queremos obtener la credibilidad de los consumidores hacia los beneficios 

ecológicos que se proponen. 

 

4.1 Precio 

El precio fijado por habitación individual será de $650 (seiscientos cincuenta 

pesos Argentinos) en la apertura del alojamiento, con un aumento del 15% anual 

teniendo en cuenta la inflación prevista para el país en los próximos años. Con 

este precio podremos mantener nuestra rentabilidad económica y aumentar 

nuestra tarifa hasta el monto de $1500 (mil quinientos pesos argentinos) en un 

periodo de 11 años. 

En cuanto al servicio de restauración se fijara un precio promedio por persona de 

$60 (sesenta pesos argentinos) que aumentara a $350 (trecientos cincuenta 

pesos argentinos), lo cual en conjunto con los ingresos de alojamiento nos 

permitirá recuperar la inversión inicial y obtener las primeras ganancias en el año 

11 de su funcionamiento. 

 

4.2 Producto 

 

 
Ubicación 

Villa del Dique, Departamento Calamuchita, 

Ciudad de Córdoba, Provincia de Córdoba, 

Argentina 

 
 
 
 
 
 
 

Diseño del hospedaje 

-Madera anchico y pino; piedra y ladrillos de 

adobe 

-Ventanas térmicas 

-Radiadores 

-Piso de loza radiante 

-Acondicionamiento geotérmico 

-Paneles solares 

-Home Biogás 

-Filtro de agua sanitaria 

-Mobiliario con muebles antiguos y reciclados 
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Diseño del Quincho 

-Madera anchico y pino; piedras y ladrillo de 

adobe 

-Ventanas térmicas 

-Techo vivo (verde) 

-Parrilla 

-Acondicionamiento geotérmico 

Servicios integrados 

- Juegos familiares 

- Desayuno incluido 

- Alarma 

Servicios complementarios 

- Caminatas, trekking 

- Voluntariado ecológico 

- Alquiler de bicicletas 

- Meditación, Yoga 

- Organización de eventos 

- Lavandería (lavado en seco) 

- Servicio de restauración 

Servicios Web - Sitio Web 

 
 

4.3 Plaza 

- Venta personal: Las reservas podrán ser realizadas en el mismo 

alojamiento y a través de empresas de viajes físicas. 

- Venta online: Las reservas se realizaran a través del sitio web del 

alojamiento con planes a futuro de comercializar a través de agencias de viajes 

virtuales. 

 
 

4.4 Promoción 

Para explicar el proceso de promoción se plantea dentro del plan de marketing 

un nuevo plan de marketing especifico para la era digital. Este modelo 5Ss de 

P.R. Smith y Dave Chaffey nos asegura que todos los aspectos del Marketing 

Digital estarán cubiertos al establecer objetivos generales antes de perfilar 

objetivos en más detalle y profundidad. Es un proceso que asegura organización 

y estructuración de manera simple y completa. 
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4.4.1 Plan de Marketing Digital (Modelo 5Ss) 

 
Objetivos a corto plazo 

 

- Objetivo ï Sell (Vender) 

Planeamos involucrar a nuestros clientes potenciales mediante interacciones 

en el sitio web del alojamiento, con la posibilidad de ampliar la comunicación con 

las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram). 

Cuando el cliente potencial se haya convertido en un cliente real, apelaremos a 

la satisfacción de sus necesidades durante su estadía en el alojamiento para que 

se conviertan en clientes comprometidos que probablemente seguirán reservando 

con nosotros y dando recomendaciones a otros clientes potenciales; lo que 

aumentaría nuestra cartera de mercado y nos permitiría interactuar aún más con 

los clientes y tal vez crear un portal para la experiencia del cliente donde podrían 

compartir sus opiniones sobre la empresa. 

 
- Objetivo ï Serve (Servir) 

Actuaremos para lograr el servicio esperado con características que lo 

diferencien de la competencia. Para hacer esto, nos enfocaremos en los servicios 

que ofreceremos en el sitio web. Esto significa que tomaremos en consideración 

la necesidad de descargar la página por poco tiempo, la legibilidad y la 

profundidad del sitio, incluir un mapa del sitio y un menú de fácil uso con un motor 

de búsqueda interno, y también incluiremos información de contacto. 

Además, publicaremos promociones y servicios diferenciales durante 

ocasiones especiales como el día de San Valentín o Pascuas. 

También implementaremos un sistema para calificar cada interacción después 

de una reserva y dejar comentarios que serán utilizados para mejorar nuestros 

servicios.  

 

- Objetivo ï Save (Ahorrar) 

Al comienzo de nuestro año fiscal, tendremos que cubrir algunos gastos e 

intentaremos reducir los costos y lograr un período de recuperación de la 

inversión inicial de aproximadamente un año. Para esto, vamos a agregar una 

sección de preguntas frecuentes a los clientes para reducir el tiempo de las  
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respuestas a los mensajes que se actualizarán mensualmente, y también vamos 

a anunciar el lanzamiento del sitio web y las redes sociales y a futuro se 

desarrollará una aplicación para teléfonos que notificará a los clientes de nuevas 

promociones o cambios, y les permitirá seguir su reserva reduciendo los costos 

de publicidad. 

 

Objetivos a largo plazo 

 

- Objetivo ï Speak (Comunicar) 

Teniendo en cuenta la tendencia al uso de redes sociales e internet, vamos a 

basar nuestras comunicaciones a través de las redes sociales, más 

específicamente Facebook, donde contestaremos preguntas, compartiremos 

promociones y ofertas especiales, y también permitiremos a los clientes 

potenciales y reales seguir la página y establecer un boletín electrónico con 

promociones mensuales para aquellos que estén dispuestos a suscribirse. 

También vamos a publicar enlaces para encuestas donde los huéspedes 

podrán dar su opinión sobre su estadía, para luego usar esa información para 

mejorar nuestro desarrollo, y cada participante entraría en un concurso donde 

podrían ganar descuentos. 

 

- Objetivo ï Sizzle (Moldear) 

A largo plazo, nos enfocaremos en agregar valor a nuestros servicios mediante 

el uso de la aplicación del teléfono móvil debido al hecho de que la mayoría de las 

personas en la actualidad usan sus teléfonos inteligentes para todo, incluida la 

compra en línea. Esta es una forma rápida y eficiente de comunicarse con los 

clientes, e implementaremos una política de "dejar comentarios" para luego 

mejorar la aplicación y nuestro proceso en general. 
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4.4.2 Análisis del sistema: Análisis PEST (anexo, pág. 102) 

 

Político: 

Para garantizar la privacidad de los usuarios que accedan a nuestro sitio web, 

establecemos una política que garantice la protección de los datos y el 

cumplimiento de la legislación. Queremos que nuestros clientes depositen su 

confianza en nuestro sitio web. No compartiremos su información personal con 

ninguna otra compañía, y podrán pagar en nuestro sitio web con total simplicidad. 

También garantizaremos el mejor servicio posible. Si ocurre un problema, los 

clientes pueden contactarnos  en cada medio social o en los números o e mails 

del alojamiento en todo momento. Siempre habrá alguien disponible para 

responderles. Queremos que nuestro cliente esté completamente satisfecho de 

su experiencia en nuestro sitio web. 

Además, somos una empresa respetuosa con el medio ambiente. Somos 

conscientes de que el gobierno Argentino está tratando de reducir la 

contaminación y desea apoyar a las empresas que están reduciendo sus 

desechos por lo cual creemos que nuestro alojamiento será bien recibido. 

 

Económico: 

Lo más importante para nosotros es ser rentables económicamente mientras 

apoyamos al productor local. De este modo, nos aseguraremos de que tengamos 

productos de calidad, los empleados tendrán un excelente ambiente de trabajo y 

buenos salarios. Además, la fuerza de trabajo estará altamente calificada, por lo 

que estamos seguros de proporcionar un excelente servicio a nuestros 

huéspedes sin aumentar significativamente nuestros gastos. 

 

Social: 

Hoy en día, cada vez más personas se preocupan por el medio ambiente. 

Quieren consumir más responsablemente y prestar atención al planeta. Esa es la 

razón por la cual hacemos uso de paneles solares para convertir luz solar en la 

electricidad necesaria para el manejo de las herramientas tecnológicas. 
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Tecnológico: 

 

Sitio web 

Para el sitio web del alojamiento se consideraron los siguientes criterios de 

creación: 

 

¶ Primeras impresiones 

- URL ï El URL es corto y simple. Los mejores URLs son intuitivos. 

- Tiempo de carga ï Tamaño de la página de inicio. El factor más 

importante en crear una buena impresión es el tiempo de carga. El usuario 

no esperara más de 5 segundos para cargar la página de inicio. Todas las 

pestañas del sitio se mantienen en un tamaño menor a 50k. 

- Vista y sentido ï Facilidad de lectura. El sitio es claro y fácil de entender. 

Es importante que no esté cargado de texto e imágenes que entorpezcan 

el entendimiento del contenido. El tamaño de fuente es lo suficientemente 

grande y con colores que lo resaltan para que no sea evitado. 

- Sensación de querer más ï Profundidad del sitio. El sitio se 

esfuerza por crear una sensación de querer más en el usuario. El objetivo 

es lograr que el usuario permanezca el mayor tiempo posible y regrese al 

sitio nuevamente. 

- Detalles de contacto ï Se proporcionan detalles de contacto inmediatos, 

como direcciones de correo electrónico y  números de teléfono en la 

página de inicio, le da al sitio una sensación abierta y agregará un toque 

personal, aumentando así la confianza del usuario y la confianza en el uso 

del sitio. 

 

¶ Navegación 

- Facilidad de uso ï El sistema de navegación es intuitivo y fácil de usar, 

proporcionando acceso directo a diversos contenidos e instalaciones en el 

sitio. 

- Mapa del sitio ï los mapas de los sitios son fáciles de comprender y 

presentan un método completamente alternativo de navegación del sitio 

para el usuario. 
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- Volver a la página de inicio desde cualquier página ï Se proporciona 

constantemente un enlace a la página de inicio que es esencial para 

garantizar que los usuarios no se pierdan y se sientan más seguros 

navegando por el sitio. 

- Motor de búsqueda interno ï Se ha incluido un servicio de búsqueda 

interna proporcionando a los usuarios un medio para encontrar lo que 

desean en el sitio web de forma rápida  y eficiente. Esto es especialmente 

importante para sitios grandes con una cantidad sustancial de contenido. 

 

¶ Contenido 

- Información útil ï Todo el contenido presentado en el sitio es de la más alta 

calidad. En general, los usuarios están interesados en el contenido y no en 

animaciones y gráficos sofisticados por lo que se dedicó especial 

importancia a la revisión del contenido a fondo antes de agregarlo al sitio. 

- Contenido en cantidad digerible ï El contenido está fragmentado, dividido 

en cantidades fácilmente digeribles. Las páginas que solo están compuestas 

por texto de desplazamiento fueron evitadas ya que aburrirán al usuario. 

- Actualizado ï Todo el contenido publicado es reciente y esta actualizado. 

 

¶ Capacidad de búsqueda 

- URL intuitivo: se estima que el 47% de todas las referencias de sitios web 

provienen de la navegación directa (la URL se escribe directamente en la 

barra de navegación). Por lo tanto, el URL del sitio es intuitivo, es decir, lo 

más cerca posible al nombre del alojamiento. 

- Palabras clave intuitivas: los internautas suelen buscar sitios web 

escribiendo palabras clave en el cuadro de búsqueda en los motores de 

búsqueda. Las palabras que imaginamos que los usuarios ingresan para 

buscar nuestro sitio son nuestras palabras clave estratégicas. 

- Uso de meta etiquetas: las meta etiquetas mejoran el ranking del sitio con 

varios motores de búsqueda y, por lo tanto, son invaluables para hacer que 

un sitio sea más fácil  de encontrar. Por definición, las meta etiquetas son 

información comprensible para la web. En general, es información utilizada 

para definir y documentar el contenido de un sitio. No aparecen cuando la 
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página se ve a través de un navegador, sino que se ocultan en el elemento 

HEAD de una página. En este caso se ha utilizado una meta etiqueta. 

  

¶ Contacto 

Muchas transacciones comerciales requieren cierto nivel de contacto entre 

las partes interesadas. En este caso específico, entre el huésped y el 

alojamiento. La lista de verificación ofrece un enfoque para evaluar la 

efectividad del sitio web utilizando los siguientes temas clave con respecto a 

hacer contacto. 

- Correo electrónico y otros detalles visibles 

- Tiempo de respuesta a las consultas 

* Respuesta automática por correo electrónico 

* Respuesta personal por correo electrónico (si corresponde) 

- Números de contacto telefónico provistos 

- Se devolvió la llamada telefónica 

 

¶ Compatibilidad de navegadores 

Hay muchas variaciones de navegadores y monitores en uso en la 

actualidad y es importante que el sitio web sea accesible para tantos 

usuarios de Internet como sea posible. Nuestro sitio web es compatible con 

los siguientes navegadores: 

- Internet Explorer 

- Google Chrome 

- Safari 

- Mozilla 

 

Publicidad de Google: Campaña de AdWords 

Para el lanzamiento del proyecto se plantea dentro del presupuesto un monto 

para la creación de una Campaña de AdWords que es un servicio de la empresa 

de Google que se utiliza para ofrecer publicidad patrocinada a potenciales 

anunciantes. Los mismos aparecen simultáneamente a los resultados de 

búsqueda de la lista orgánica en la zona superior y final de la página de 
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resultados, suelen tener un texto con la palabra ñAnuncioò con fondo amarillo 

junto al URL visible (en verde), o la palabra ñAnunciosò. 

La Campaña se ha titulado Campaña de otoño 2018 y contiene tres diferentes 

grupos de publicidad con 8 a 12 palabras clave por grupo. 

Para cada uno de estos grupos, se ha establecido un tipo de búsqueda de 

Display con configuración estándar incluyendo parentescos. 

Teniendo en cuenta el alcance objetivo los grupos han sido codificados para 

ser desplegados en cualquier tipo de dispositivo (teléfonos móviles, tablets, 

computadoras portátiles y de escritorio). También se ha tenido en cuenta la 

demanda potencial dirigiendo los anuncios principalmente a la zona de 

procedencia de los turistas. 

Para minimizar costos de marketing se han desarrollado estos anuncios bajo el 

sistema de Pay-Per-Click, lo cual significa que solo se cargara un monto a pagar 

por cada usuario que ingrese al anuncio con un click en su navegador, 

estableciendo un límite máximo de $100 (cien pesos Argentinos) por día. 

 

4.5 Proceso 

Queremos establecernos como una empresa ecológica que satisfaga la 

necesidad de descanso y reconexión con la naturaleza y para esto se utilizaran 

además de los medios digitales explicados anteriormente, folletos puestos a 

disposición del turista en oficinas de turismo y recepciones de hoteles (Gráfico 

Nº11), un video promocional del destino, tarjetas de presentación (Gráfico Nº9), y 

comunicación y recomendaciones de boca en boca. (Anexo, pág. 84). 

Posteriormente se muestran las imágenes promocionales y se explican los 

planes de sustentabilidad por los cuales la Hostería es catalogada como 

ecológica y que también demuestran, como se plantea anteriormente, que el 

proyecto se basa en la filosofía de la permacultura (pág.12). 
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Gráfico 9 
Tarjeta de Presentación 

 

Fuente: Producción propia 

 
 
Gráfico 10 
Logo 

 

Fuente: Producción propia 

 

 

La palabra Kawsay es una palabra quechua referida a la cosmovisión ancestral 

de la vida. Los colores seleccionados derivan de la siguiente interpretación: el 

marrón representa la tierra, y el verde representa la esperanza y el medio 

ambiente. La imagen es una rama con hojas debido a que queremos expresar la 

importancia que el establecimiento le da al ambiente natural. 
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Grafico 11 
Folleto Publicitario 

 

 

Fuente: Producción Propia 
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Planes de sustentabilidad 

 

- Paneles solares: Los mismos están formados por numerosas celdas que 

convierten la luz en electricidad permitiendo su utilización para la producción 

de luz, el funcionamiento de los aparatos electrónicos, y el mantenimiento de la 

temperatura y calentamiento de agua mediante termo tanque que distribuirá 

agua caliente al piso radiante, los radiadores, y los baños del alojamiento. 

 

- Acondicionamiento geotérmico: funciona como un intercambiador de aire 

que permite la entrada de aire del exterior, que al pasar por tubos enterrados 

pre acondicionan el aire para que el mismo sea liberado en el interior del 

edificio a una temperatura amena. Además de contar con aislación térmica 

envolvente por la utilización de ventanas térmicas que aumentan en más del 

100% el aislamiento térmico del vidriado, mejoran el aislamiento acústico entre 

un 40% a un 70%, disminuyen el consumo de energía de climatización por las 

pérdidas a través del vidrio, eliminan la condensación de humedad, y anulan el 

efecto de ñmuro frioò. 

 

- Huerta: Considerando el relieve del terreno, la fertilidad de la tierra, y el 

clima de la localidad, se concluye que el espacio es apto para el cultivo y 

posterior cosecha de los siguientes alimentos: acelga, lechuga, zanahoria, ajo, 

cebolla, espinaca, remolacha, puerro, pimientos, tomates, menta, albaca, 

brotes de soja, y brotes de alfalfa. Para la utilización eficiente del espacio se 

realizaran cultivos no solo de manera horizontal, sino también en jardines 

verticales, y en el techo vivo del quincho. 

Además, se conseguirán los alimentos necesarios para completar el inventario 

para el funcionamiento de la actividad de restauración mediante la compra a 

productores locales aportando a la economía de la ciudad de destino. 

  

- Filtros de agua: el alojamiento cuenta con sistemas de filtrado por arena 

instalados en los lavamanos de los baños, el cual funciona filtrando el agua 

utilizada hacia las descargas de los sanitarios del mismo baño, y acumulando 

los desechos que luego deberán ser removidos. 
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- Lavado en seco: para el ahorro de agua se han instalado lavarropas 

industriales que utilizan un sistema de lavado de tejidos en seco (NIMBUS dry 

wash). El mismo fue desarrollado por estudiantes de la provincia de Córdoba y 

proporciona la ventaja de disminuir el ciclo de lavado y el consumo, además de 

mejorar el tratamiento de las prendas y por lo tanto su vida útil. 

 

- Home Biogás: es una nueva clase de biodigestores que convierte los 

residuos orgánicos en gas para cocinar y fertilizante líquido, con los  más altos 

estándares de calidad. Transforma los residuos de cocina y estiércol de animal 

en gas para cocinar 3 comidas por día y en 10 litros de fertilizante para el jardín 

diarios. Recicla la basura doméstica a nivel local, genera energía renovable y 

reduce 6 toneladas de emisiones de gases de efecto invernadero al año. 

(Home Biogás Argentina, 2018). 

 

- Compost de lombrices: se realiza un compost de lombrices que permite 

hacer un abono con nuestros desperdicios de alimentos rápidamente, mientras 

se produce composta de suelo de alta calidad y fertilizante líquido. Lo mejor de 

todo es que es autónomo y casi inodoro. 

 

4.6 Personal 

Para entender el funcionamiento y administración del recurso humano se 

detalla a continuación la disposición del mismo y adicionalmente se plantean las 

políticas de horario, planes de capacitación, y de coordinación. 

 

Recursos humanos: se contará con un total de 7 personas para el primer año. 

La estructura seria la siguiente: 

- Una persona a cargo del área de administración y contabilidad, la misma 

comprende hacerse cargo de la sección contable, de la sección de recursos 

humanos, y de la sección marketing 

- Dos personas a cargo del área de recepción y eventos, una de ellas 

(gerente) a cargo del área de huerta orgánica y reciclaje. 

- Dos personas que  realizaran tareas de mucama, limpieza, y mozo. 

- Dos personas a cargo del área comidas y bebidas 
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Políticas de horarios: 

Å Horario de mucama: turno mañana: 6:30hs. a 14:30hs. 

turno tarde: 15:30hs. a 23:30hs. 

Å Horario de cocinero: turno mañana: 7:30hs. a 14:30hs. 

turno tarde: 16.30hs. a 22.30hs. 

Å Horario de gerente: 09.00hs. a 17.00hs. 

Å Horario de recepcionista: 15.00hs. a 23.00hs. 

Å Horario de administración y contabilidad: 8.00hs. a 14.00hs. 

Å Horario ingreso de turistas (check-in): 12:00hs. 

Å Horario salida de turistas (check-out): 10:00hs. 

Å Horario de comidas: desayuno: 8.00hs a 11.00hs. 

almuerzo: 12.30hs. a 14.30hs.  

merienda: 17.00hs. a 19.00hs.  

cena: 20.30hs. a 22.30hs. 

 

Valores de los empleados: 

Å Responsabilidad: que sean responsables con las tareas asignadas y 

políticas de la empresa. 

Å Confiabilidad 

Å Honorabilidad 

Å Emprendedurismo 

Å Honestidad 

Å Puntualidad 

Å Capacidad 

Å Innovación 

Å Creatividad 

Å Profesionalismo 

Å Eficiencia 

Å Cumplimiento 

Å Compañerismo 

Å Sensibilidad ante cualquier tipo de acontecimiento. 
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Planes 

Se brindara capacitaciones de primer nivel sobre hosterías ecológicas, con el 

objetivo de asegurar un alto nivel de servicios para los huéspedes. Tendrá un 

amplio conocimiento sobre beneficios de empleo en todas las áreas. 

 

Capacitación específica por áreas: 

 

Área de alimentos y bebidas 

-Técnicas de servicio para mozos 

-Atención en Room Service 

-Seguridad en el área 

-Introducción a las normas relacionadas con alimentación 

 

Área de alojamiento 

-Calidad de servicio para mucamas 

-Limpieza de habitaciones (proceso de limpieza a fondo, limpieza durante 

estadía, etc.) 

-Seguridad en el área 

 

Área de Recepción 

-Entrenamiento de recepcionistas, conserjes, agentes de reservas 

-Calidad y servicio de recepción, telefonía y reservas 

-Manejo de reservas 

 

Coordinación 

 

- Adaptación mutua 

En el área de recepción se contara con dos trabajadores. Uno será el gerente 

encargado de realizar el check in y check out de los turistas durante la mañana, 

realizar las reservas futuras de alojamiento o eventos y de 15.00hs. a 17.00hs. se 

encargara del área de huerta orgánica y reciclaje. 

El segundo recepcionista realizara las mismas tareas de reservas durante la 

tarde. 
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Ya que en nuestro emprendimiento se contara con un sistema de pasantías, 

los pasantes formaran parte del staff que facilitara los trabajos bajo la supervisión 

del personal fijo. Además de tener la tarea de concientizar sobre el cuidado del 

medio ambiente a las personas que arriben al establecimiento. 

En el área de la cocina se contara con un chef en turno mañana y otro en turno 

tarde que se encargaran de supervisar el correcto uso de los artefactos, y 

prepararán los platos del menú del restaurante. La limpieza de la cocina estará a 

cargo de las mucamas con su turno correspondiente, al igual que la limpieza de 

los espacios comunes y el servicio de mozo. 

En el área de administración se contara con una persona especializada 

encargada de llevar los registros contables, y la difusión del establecimiento 

mediante las publicidades y el marketing en general. Además de establecer los 

convenios para los descuentos de la tarjeta de empleados. 

 

- Supervisión directa 

El gerente de la hostería realizará el día primero de cada mes un control para 

asegurarse de que la función de cada área se lleve a cabo adecuadamente y 

estén dirigidos hacia el cumplimiento del objetivo planteado. Además para que no 

sea monótono el gerente realizará el mismo operativo mencionado anteriormente 

de manera sorpresiva a lo largo del mes. 

 

4.7 Evidencia física (Physical Evidence) 

La evidencia física consistirá en la estructura edilicia de la hostería y el quincho 

con su correspondiente equipamiento, los caballos para realizar las cabalgatas, 

las bicicletas de alquiler, las tecnologías de desarrollo sustentable, y el terreno 

donde se brindara el servicio con su huerta orgánica y plantación de árboles 

autóctonos; Además de todos los alimentos que serán obtenidos a partir de 

productores locales para el correcto funcionamiento de la actividad de 

restauración. 

 

4.8 Partnership 

Se plantea la asociación con los comerciantes y productores locales para el 

mantenimiento y refuerzo de sus sistemas de subsistencia y el reconocimiento y 

respeto de las diferentes culturas, evitando cualquier forma de explotación. Con 
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esto se pretende contribuir a la creación de prosperidad en los diferentes niveles 

de la sociedad, procurando la viabilidad de las actividades y su capacidad para 

mantenerse a largo plazo. 

  

Finalizado el plan de marketing pasaremos a desarrollar el plan organizacional 

incluyendo la distribución física (pág. 61), y procedimientos por área de trabajo 

(pág. 64). 

 

Plan Organizacional 

 

1. Distribución Física del Espacio a Utilizar 

 

1.1 Localización del Proyecto 

Localizado a 7Km. de Embalse y a 36Km. de Villa General Belgrano, se 

encuentran en Villa del Dique, una joven y pujante localidad turística ubicada en 

el Departamento de Calamuchita, Provincia de Córdoba, República Argentina. Es 

accesible por la Ruta Provincial Nro. 5, y por la Nacional Nro. 36. 

Gran parte del territorio de la localidad se despliega sobre las costas del 

Embalse de Río 3°, lago artificial de unas 5.800 hectáreas, lo cual le otorga como 

característica principal una belleza natural y unos paisajes de indescriptible 

atractivo. 

El terreno está compuesto por 3 lotes de 780, 813 y 703Mt2 respectivamente. 

Los mismos se encuentran parquizados y arbolados (pinos, frutales, etc.é). 

Posee cerco perimetral completo y tranquera para el acceso. Localizado en una 

esquina, mayormente sobre una Avenida asfaltada. Se encuentra en una 

excelente ubicación comercial; a 2 cuadras de la ruta, a 6 cuadras del camping y 

el lago, a 5 cuadras del centro, y a 5 cuadras de la Terminal de Ómnibus. 

 

1.2 Datos Generales de la Obra 

La edificación pre existente en el terreno adquirido fue presentada en la 

Municipalidad de Villa del Dique ante el Secretario de Obras Públicas, y fue 

aprobado sin ninguna observación. 
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Se construyó un módulo de 110mt2 que está compuesto por 2 cabañas en 

espejo, las cuales están completamente equipadas y en funcionamiento. 

Cada cabaña es para 5 personas, y cuenta con: Living/comedor con cocina 

integrada, baño completo, habitación en entrepiso, galería techada con espacio 

para guardar un vehículo, y parilla. 

El equipamiento incluye desde lo más grande como pueden ser las heladeras, 

muebles, tv, aires acondicionados y ropa de cama; hasta lo más chico como los 

elementos de cocina, juegos de mesa, hamacas paraguayas, etc. 

 

En lo que refiere a la construcción, y estética que presentan las cabañas, las 

mismas se encuentran forjadas de ladrillones mendocinos vistos, con techos de 

madera y tejas. El interior reside de una pared divisoria de ladrillo visto, pisos y 

paredes de baños y cocinas hechos de cerámica de primera calidad, presentan 

escaleras de algarrobo y aberturas del mismo tipo de madera. 

 

1.3 Servicios y documentación preexistentes: 

-Escritura del terreno. 

-Habilitación de la Municipalidad. 

-Alta e instalación de los Servicios de Agua y Electricidad. 

-Alta e instalación del Servicio de Gas. 

-Inscripción en la Escuela de Arquitectos del módulo construido y del ingreso a 

construir. 

-Aprobación de la instalación de Gas Natural en las cabañas. 

-Impuestos Municipales y de Servicios. 

-Seguro contra robo e incendio. 

 

Las cabañas se venden con Llave de Negocio, el cual incluye, nombre de las 

mismas, la imagen, los clientes, dirección de e-mail, Facebook, Blog Spot. 

El precio con el que se adquieren las mismas es de 210.000 dólares. 

 

1.4 Análisis y determinación del tamaño óptimo del proyecto 

Para el desarrollo del proyecto de creación de la Hostería Ecológica Kawsay, 

se tiene en cuenta la cantidad de mts2 con la que se dispone para la construcción 
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del establecimiento y el espacio libre que permanece sin contar la porción de 

terreno que actualmente abarcan las cabañas. 

El alojamiento constará de 15 habitaciones; (4 habitaciones dobles, 3 

habitaciones matrimoniales, 4 habitaciones triples a cuádruples, y 4 habitaciones 

cuádruples a séxtuples); 1 sala de estar; 2 baños de género neutro para el 

servicio de restauración porque fomentamos la inclusión sin discriminación por 

sexo, expresión de género o identidad; 1 sala de estar; 1 lavandería; 1 

living/comedor; 1 quincho con asador; 1 zona de estacionamiento techada; 1 

espacio pensado para la realización de talleres de reciclado. 

 

Elementos necesarios para la realización del proyecto: madera anchico; pino; 

ventanas térmicas; ladrillos de adobe; radiadores; piso de loza radiante; paneles 

solares; piedras; mampostería, capas aisladoras, cubiertas, revoque, contrapiso, 

cielorraso, pisos, carpinterías, vidrios, pinturas, instalaciones sanitarias, 

instalaciones de gas. 

 

Honorarios del escribano que certificara los documentos necesarios para la 

puesta en marcha y funcionamiento del alojamiento: $4,000.00. 

Honorarios del arquitecto encargado de la construcción de la hostería y 

quincho: $22,000.00. 

  

1.5 Distribución y descripción de las áreas de la hostería (Anexo, pág 85). 

- Habitaciones Dobles: contarán con dos camas individuales, dos mesas de 

luz, un escritorio y silla, baño privado, ventilador, radiador, armario, caja de 

seguridad, y secador de cabello. 

- Habitaciones Matrimoniales: equipadas con una cama matrimonial, dos 

mesas de luz, un escritorio y silla, un sillón individual, baño privado,  

ventilador, radiador, armario, caja de seguridad, y secador de cabello. 

- Habitaciones Triples a Cuádruples: contarán con una cama matrimonial y 

una cama marinera individual, tres mesas de luz, un escritorio y silla, baño 

privado, ventilador, radiador, armario, caja de seguridad, y secador de 

cabello. 

- Habitaciones Cuádruples a Séxtuples: contaran con una cama matrimonial, 

dos camas marineras individuales, cuatro mesas de luz, dos escritorios con 
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sillas, baño privado, ventilador, radiador, armario, caja de seguridad, y 

secador de cabello. 

- Cocina: estará equipada completamente con heladeras, microondas, 

cocina con horno, lavavajilla, pileta, y vajilla completa. 

- Comedor: estará equipado con mesas, sillas y mantelería. 

- Sala de Estar/Living: estarán equipadas con sillones y sillas, mesas bajas, 

revistas, folletos y diarios, hojas y lápices para dibujar y colorear, libro de 

visitas y libro de quejas, juegos de mesa y biblioteca. 

- Baños: Mobiliario completo, espejos, y lavamanos. 

- Quincho: contara con mesas largas compartidas, asador, pileta, vajilla 

completa, mesa de ping pong, y metegol. 

- Lavandería: Equipada con lavarropas que no utilizan agua y espacio para 

tender la vestimenta. 

- Estacionamiento: será una zona delimitada en la entrada de la hostería 

que no será asfaltada pero si techada. 

- Jardín: En el jardín se encontraran flores y árboles autóctonos, parque 

infantil, y una huerta orgánica. 

  

2. Procedimientos por Área de Trabajo 

 

2.2 Administración 

La administración de la hostería plantea las políticas de empresa, planes de 

orientación y motivación de los trabajadores, los procedimientos que regulan las 

operaciones, medios de comunicación, gestión de seguridad e higiene, y 

procesos de utilización de recursos 

 

2.2.1 Políticas de empresa 

Å Uniformes para mucamas, personal de limpieza y cocineros. 

Å Se contará con un libro de sugerencias y/o quejas a disposición de los 

huéspedes. 

 

2.2.2 Orientación 

Å Incluir a los trabajadores en la toma de decisiones mediante la dirección 

por objetivos. 
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Å Generar contratos concretos firmados por entidad jurídica. 

 

2.2.3 Motivación 

Buscará cubrir estas necesidades basándose en teorías de diferentes autores 

tales como Maslow, Vroom, Skinner; por lo tanto deberá: 

Å Tener en cuenta la realidad de los empleados mediante reuniones 

bimestrales. 

Å Brindar seguros médicos por posibles lesiones dentro y fuera del ámbito 

laboral. 

Å Realizar encuentros mensuales para fomentar la interrelación entre los 

empleados de las diferentes áreas, y los pasantes. 

Å Premiar por su desempeño laboral. 

Å Generar una tarjeta de empleados mediante convenios que permitan el 

acceso a descuentos en diferentes ámbitos dentro de la región. 

Å Premiar al empleado del mes. 

Å Una vez realizado el control por el gerente general, este les  comunicara a 

los empleados los aspectos positivos y negativos del trabajo para que estos 

maximicen los positivos y corrijan los negativos. 

 

2.2.4 Gestión de Seguridad e Higiene 

¶ Principios generales de prevención 

- Establecer una planificación de la prevención en seguridad. 

- Identificar los riesgos. 

- Eliminar todos los riesgos posibles. 

- Incorporar protección colectiva antes que individual. 

- Dar información suficiente a los trabajadores. 

- Indicar el objetivo que se pretende 

- Indicar correctamente equipos, máquinas, materiales, etc. Si es posible, 

agregar esquemas o dibujos para la fácil identificación de los elementos. 

- Deben llamar la atenci·n sobre lo que ñno conviene hacerò y si es posible 

reforzar con pictogramas. 

- Utilizar un material que no se deteriore con el tiempo, especialmente si 

deben estar a la intemperie o en sectores con máquinas y equipos que los 

deterioren y que hagan difícil su lectura general o parcialmente. 
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Gráfico 12 
Señalización de seguridad e higiene del alojamiento 

 

Fuente: Manual de Seguridad e Higiene (FEHGRA) 

 

¶ Medidas de Prevención 

- Desengrasar de inmediato todo derrame de aceites o grasas. 

- Mantener en buen estado los pisos, reparando fallas, tapando aberturas. 

- Señalizar los sectores donde se está lavando el piso. 

- Reforzar la iluminación donde sea necesario. 

 

¶ Medios de Comunicación 

- Comunicación personal, reuniones de grupo, grupos de trabajo. 

- Tableros en accesos del establecimiento o carteleras de seguridad e 

higiene en sectores del personal. 

- Anuncios, encuestas, gráficos, estadísticas. 

- Manual de Procedimientos, instructivos, informes de seguridad. 

- Capacitaciones, películas y videos, soporte multimedia. 

 

2.2.5 Gestión de Recursos y residuos 

 

¶ Recurso Agua: 

- Procurar no utilizar detergentes que contengan fosfatos y/o cloro. 

- Instalar dispositivos limitadores de presión y difusores en lavamanos y 

duchas que permita en lavado adecuado pero con menor consumo de agua. 

- La limpieza de zonas comunes debe hacerse con barrido en seco y en 

caso de trapeo utilizar un balde. 

- Realizar inspecciones constantes de las tuberías de conducción de agua 

para detectar fugas. 

- Instalar grifos de aspersión y reguladores de flujo. 
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- Los jardines y las plantas se deben regar en horas de la mañana o en la 

noche, para evitar la evaporación. 

- Plantar árboles y arbustos que requieran poca cantidad de agua. 

 

¶ Recurso Energético: 

- En la cocina, los hornos, fuegos y placas deben ser limpiados 

frecuentemente para evitar que las grasas no impidan la transmisión de 

calor. 

- Sustitución de los sistemas de alumbrado tradicionales por sistemas de 

bajo consumo. 

- Instalar paneles solares para la aclimatación de las duchas, cocina, entre 

otras. 

 

¶ Recursos Humanos: 

- Fomentar   en   forma   continua,   prácticas  de  formación entre los 

empleados para que sepan comunicar a los huéspedes las mejoras 

ambientales de los servicios que ofrece el establecimiento. 

- Brindar la oportunidad de colaborar con el medio ambiente a los 

empleados y huéspedes, facilitándoles la información adecuada, y obtener 

un ahorro de costos. 

- Instalar carteleras con anuncios especiales para informar sobre el 

ambiente y su protección. 

 

¶ Residuos Sólidos: 

- Los materiales orgánicos se deben separar del resto de los residuos, para 

emplearlos en la producción de compost, que sirve como abono orgánico 

para los jardines y zonas verdes. 

- Utilizar pesticidas y herbicidas de menor agresividad ambiental. 

- Emplear dispensadores de jabón líquidos en vez de jabones individuales 

en barra. 

- Compra de productos con certificación ambiental. 
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- Fomentar medidas de separación de los residuos (cartón, papel, latas de 

aluminio, residuos orgánicos, residuos de plásticos, vidrio, etc.) para su 

reciclado. 

 

2.3 Recepción 

A continuación se explican los procedimientos de recepción previos a la 

llegada del huésped, a su llegada, durante su estadía, y luego de la realización 

del check-out. 

 

2.3.1 Previo a la llegada: 

· Revisar reservas comprobando los datos y requerimientos, tomando en 

cuenta cualquier modificación que altere la disponibilidad. 

· Realizar un pre registro y adjuntar a la tarjeta de registro documentos de 

respaldo. 

. Dar de baja la habitación en el sistema. 

 

2.3.2 A la llegada de huésped: 

· Dar una cordial bienvenida y proceder con el registro de entrada o check ï 

in. 

· Designar una persona que ayude con el equipaje. 

· Conducir al huésped hasta la habitación. 

· Indicar los servicios de la habitación y verificar que las instalaciones estén 

en buenas condiciones. 

· Identificarse y ofrecer ayuda para cualquier situación o requerimiento que 

se presente. 

 

2.3.3 Durante la estadía del huésped: 

· Informar cada día o a la noche anterior sobre el cronograma de actividades 

disponibles. 

· Proveer información de atractivos naturales y culturales a través de la 

publicación en carteleras y centros de información e interpretación. 

· Motivar al huésped en la participación de actividades socioculturales y de 

cuidado del medio ambiente 
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· Informar de la existencia de una zona prevista con libros y juegos de 

mesas. 

· Realizar cambio de habitación o tarifa en caso que el huésped lo solicite, 

ayudándose de un formato para registrar los cambios y comunicar al área de 

reservas inmediatamente. 

· Recibir y entregar la correspondencia de forma inmediata, si el huésped no 

se encuentra en la habitación se la guardará y se informará al turno 

siguiente para que realice la entrega. 

. Averiguar informalmente el nivel de satisfacción de los huéspedes hasta 

ese momento mediante el diálogo y averiguar cualquier percance o mal 

entendido con algún colaborador y solucionarlo. 

 

2.3.4 A la salida: 

· Proceder con la realización del registro de salida o check ï out tomando 

una atención especial al punto de facturación a fin de realizar la cobranza 

total en la hostería. 

. Ofrecer posibilidad de contestar una encuesta de satisfacción. 

· Despido saludándolo cordialmente. 

 

Control 

Los mecanismos de control nos ayudaran a medir nuestro desempeño. De esta 

manera podemos controlar el cumplimiento de los objetivos planteados, realizar 

las correcciones necesarias para lograrlos, o replantear nuevas metas para 

expandir nuestros servicios. 

Para mantener el control en nuestra empresa comenzamos por establecer 

estándares como puntos de referencia para compararlos con los resultados que 

se deben ir alcanzando en el desempeño laboral que luego serán medidos a 

través de encuestas mediante la comunicación ascendente, y de la supervisión de 

los superiores además de los controles mensuales planteados a continuación; de 

forma que se detecten las desviaciones que serán comunicadas a los empleados 

para tomar acciones correctivas, y determinar la causa de las anomalías 

mediante la comunicación descendente. 

Mensualmente el gerente de la hostería comunicará a sus empleados de 

manera formal utilizando las nuevas tecnologías, las últimas noticias, propuestas 
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y objetivos a desarrollar, además de realizar una reunión con todos los 

empleados donde se debatirán los pro y los contra del trabajo realizado con el fin 

de poder mejorar los aspectos negativos y premiar los aspectos positivos. 

Dentro de la información a comunicarse se trataran los siguientes temas: 

Å Estadística de llegada de turistas a la zona para tener un conocimiento 

reciente de la competencia. 

Å Objetivos que se desean lograr a lo largo del mes para mejorar la calidad 

de los servicios. 

Å Cambios en los factores tecnológicos y económicos del entorno. 

Å Cambios en las expectativas de los consumidores. 

 

En consideración al control de las herramientas web se utilizaran los siguientes 

indicadores de performance: 

 

Calificaciones y comentarios de los clientes 

La satisfacción del cliente es definitivamente uno de los indicadores más 

importantes para que nuestro alojamiento prediga reservas futuras. A través de 

nuestro sistema de calificación después de cada compra y la política de "dejar un 

comentario", podremos realizar los cambios necesarios para mejorar nuestros 

procesos y lograr un alto grado de calidad y satisfacción del cliente para que se 

comprometan. 

 

Suscripciones 

Usando nuestras promociones de boletines semanales que se enviarán a los 

correos electrónicos de los suscriptores crearemos una base de datos que se 

actualizará mensualmente, para realizar un seguimiento de los clientes que ya 

están comprometidos, sus necesidades y sus ideas para el  alojamiento porque 

es más barato mantener a un cliente que adquirir uno nuevo. 

 

Período de recuperación de la inversión inicial 

El período de recuperación esperado del presupuesto invertido en marketing 

digital es de aproximadamente un año. Teniendo en cuenta que desarrollamos 

una start-up y tenemos que cubrir los gastos, la rentabilidad del alojamiento 

durante ese primer año será relativamente pequeña, pero al medirla, podemos 
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calcular los ingresos futuros para saber si la empresa va a tener éxito o fallará. Y 

en caso de falla, podríamos tomar medidas y hacer los cambios correspondientes 

para dirigir la empresa en la dirección correcta. 

 

Reservas mensuales 

Este indicador nos dará una idea de nuestros ingresos mensuales por reservas 

online y nos permitirá desarrollar un gráfico de nuestros ingresos pasados y 

futuros y observar las variaciones para analizarlos y encontrar lo que podría 

causar una reducción en nuestra ocupación. 

 

Cuota de mercado 

Como una nueva empresa que ingresa al mercado, y con un presupuesto 

limitado para publicidad, confiaremos en las acciones de nuestros primeros 

clientes para aumentar el conocimiento del alojamiento y ampliar nuestra cartera 

de mercado. Nos enfocaremos en planificar con precisión para llegar a la mayor 

cantidad de personas con nuestras publicaciones y promociones y medir el 

número de acciones. 

 

Usuarios que regresan al sitio 

Utilizaremos una herramienta de visitantes recurrentes para medir el tráfico en 

nuestro sitio web oficial, así como el punto en el que se han quedado. 

Analizaremos esta información cuidadosamente para saber cómo llegaron a la 

página y por qué se fueron, para luego realizar los cambios necesarios para que 

los visitantes regresen y reserven con nosotros en lugar de acudir a agencias 

virtuales. 
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6. Formulación del proyecto de inversión para el desarrollo de una 

hostería. 

Presupuesto de Inversión 
Activos Fijos 

 
Activos Corrientes 

Descripción Costo 
 

Descripción Costo 
Parrilla $100 

 
Hojas, lápices y lapiceras $192 

Mete gol $400 
 

Limpieza $3,950 

Juegos de mesa $732 
 

Amenities $5,000 

Herramientas de jardinería $884 
 

TOTAL $9,142 

Mesa de Ping Pong $1,100 
 

    

Cortinas de baño $1,252 
   Biblioteca $2,800 
   Secadores de cabello $3,900 
 

Costos pre operativos 

Microondas $4,000 
 

Descripción Costo 
Espejos $4,638 

 
Patente $2,000 

Mantelería $4,800 
 

Inscripción $2,620 

Radiadores $5,700 
 

Capacitación de empleados $3,000 

Cortinas $6,300 
 

Honorarios del Escribano $4,000 

almohadas $10,260 
 

Honorarios del Arquitecto $22,000 

Cajas de seguridad $10,320 
 

Publicidad $54,000 

Juegos infantiles de jardín $10,930 
 

TOTAL $87,620 

Bicicletas $12,220 
   Ventiladores $15,000 
   Vajilla $15,000 
   Escritorios $15,200 
 

Capital de Trabajo 

Mesas de luz $18,018 
 

Descripción Costo 
Sillones $18,500 

 
Suministros $2,000 

luces $19,878 
 

Impuestos $8,000 

Lavarropas $22,000 
 

Sueldos de empleados $48,000 

Cocina industrial $23,000 
 

TOTAL $58,000 

Decoración $28,000 
   Heladeras $35,000 
   Blancos $40,186 
 

Imprevistos 

Mesas $59,280 
 

Descripción Costo 
Camas $110,600 

 
Repuestos mesa de ping pong $30 

Sillas $118,000 
 

Arreglo de mete gol $100 

Colchones $196,200 
 

Arreglo secador de cabello $150 

Inmueble $3,668,700 
 

Robo de herramientas $200 

Remodelación $8,960,000 
 

Robo de bicicletas $2,000 

TOTAL $13,442,898 
 

TOTAL $2,480 
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Para la realización del cálculo del presupuesto de inversión, se realizó una 

división en activos fijos, activos corrientes, costos operativos, y capital de trabajo; 

además se agregó una categoría extra considerando los posibles imprevistos que 

se puedan presentar al poner en marcha el alojamiento. 

En los activos fijos se incluyó el costo total del terreno con sus construcciones 

preexistentes, y los costos de construcción de un quincho de 70m2 y una hostería 

de 406m2; además, se incluyeron los costos de amueblamiento y equitación 

completa para brindar los servicios principales y complementarios. 

Al considerar los costos corrientes se incluyeron aquellos productos que 

deberán ser adquiridos en reemplazo de los consumidos cada mes. 

Dentro de los costos operativos se tomaron en cuenta los costos de patente del 

nombre del alojamiento, costo de cambio de tipología de alojamiento en el 

registro de prestadores de servicios turísticos de la Agencia Córdoba Turismo, los 

honorarios del escribano que certificara la validez de los documentos 

presentados, y del arquitecto encargado de la construcción, además de costos 

publicitarios y de capacitación de los empleados. 

Para el capital de trabajo se tomaron en cuenta los suministros e insumos 

necesarios para el funcionamiento del alojamiento, el sueldo de cada uno de los 

empleados expresados en mensualidades, y los impuestos que se deberán cubrir. 

Por último, se consideraron como imprevistos ciertos costos por robos o 

pérdidas y daños a ciertos productos específicos. 

 

A continuación se detallan los costos particulares que fueron utilizados para 

armar los grupos incluidos dentro del análisis anterior. 

Detalle 

patilos chinos $18   47 sabanas individuales $7,000 

3 jenga $30   17 sillones individuales $8,500 

domino $32   2 sillones dobles $10,000 

3 cartas $57   63 toallas grandes y pequeñas $10,206 

ajedrez $65   54 almohadas $10,260 

1 parrilla $100   16 cajas de seguridad $10,320 

hojas lápices y lapiceras $192   47 acolchados individuales $10,340 

life $230   3 juegos de jardín $10,930 

monopoly $300   6 bicicletas $12,220 

1 mete gol $400   8 camas individuales $13,600 

20 fundas matrimoniales $520   15 ventiladores $15,000 
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2 sets de jardinería $884   60 set de vajilla $15,000 

1 mesa de ping pong $1,100   19 escritorios $15,200 

15 cortinas de baño $1,252   42 luces de mesitas de luz $17,598 

19 luces de escritorio $2,280   42 mesas de luz $18,018 

1 biblioteca $2,800   2 lavarropas $22,000 

47 fundas individuales $3,000   1 cocina industrial $23,000 

15 secadores de cabello $3,900   2 heladeras $35,000 

limpieza un mes $3,950   12 camas marineras $42,000 

20 acolchados matrimoniales $4,000   11 camas matrimoniales $55,000 

2 microondas $4,000   24 mesas $59,280 

16 espejos $4,638   11 colchones matrimoniales $68,200 

30 manteles $4,800   80 sillas $118,000 

278 amenities por mes $5,000   32 colchones individuales $128,000 

20 sabanas matrimoniales $5,120   quincho 70m2 $840,000 

19 radiadores $5,700   hostería 406m2 $8,120,000 

84 cortinas $6,300       
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Presupuesto Operativo 
 

Ingresos por Alojamiento  

Plaza 54 54 54 54 

Días del año 90 90 90 90 

Plazas al año 4860 4860 4860 4860 

% de ocupación 40% 50% 50% 60% 

Ocupación anual 1944 2430 2430 2916 

Precio promedio $650 $730 $800 $880 

Ingreso anual total  $1,263,600  $1,773,900  $1,944,000  $2,566,080  

Ingresos por Alojamiento  

54 54 54 54 54 54 54 

90 90 90 90 90 90 90 

4860 4860 4860 4860 4860 4860 4860 

70% 70% 70% 70% 80% 80% 80% 

3402 3402 3402 3402 3888 3888 3888 

$950 $980 $1,000 $1,100 $1,300 $1,450 $1,500 

$3,238,704  $3,333,960  $3,402,000  $3,742,200  $5,054,400  $5,637,600  $5,832,000  

 

 

Ingresos por restauración  

Sillas disponibles 72 72 72 72 

Cantidad de rotaciones 4 4 4 4 

Sillas disponibles diarias 288 288 288 288 

Días al año 90 90 90 90 

Sillas disponibles anuales 25920 25920 25920 25920 

% de ocupación 40% 50% 50% 60% 

Sillas anuales ocupadas 10368 12960 12960 15552 

Ingreso promedio por persona $60 $70 $80 $95 

Ingreso anual total  $622,080  $907,200  $1,036,800  $1,477,440  

Ingresos por restauración  

72 72 72 72 72 72 72 

4 4 4 4 4 4 4 

288 288 288 288 288 288 288 

90 90 90 90 90 90 90 

25920 25920 25920 25920 25920 25920 25920 

70% 70% 70% 70% 80% 80% 80% 

18144 18144 18144 18144 20736 20736 20736 

$120 $180 $190 $210 $250 $300 $350 

$2,177,280  $3,265,920  $3,447,360  $3,810,240  $5,184,000  $6,220,800  $7,257,600  
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Concepto 1 2 3 4 

Ingresos 

Ingresos por alojamiento $1,263,600 $1,773,900 $1,944,000 $2,566,080 

Ingresos por restauración $622,080 $907,200 $1,036,800 $1,477,440 

Costos $1,642,500 $1,905,300 $2,210,148 $2,563,772 

Ingreso bruto  $243,180  $775,800  $770,652  $1,479,748  

5 6 7 8 9 10 11 

Ingresos 

$3,238,704 $3,333,960 $3,402,000 $3,742,200 $5,054,400 $5,637,600 $5,832,000 

$2,177,280 $3,265,920 $3,447,360 $3,810,240 $5,184,000 $6,220,800 $7,257,600 

$2,973,976 $3,449,815 $4,001,786 $4,642,072 $5,384,804 $6,246,373 $7,245,793 

$2,442,008  $3,150,065  $2,847,574  $2,910,368  $4,853,596  $5,612,027  $5,843,807  

Concepto 1 2 3 4 

Costos operativos  

Gastos de comercialización  

Promoción y publicidad $54,000 $62,640 $72,663 $84,288 

Total gastos de  
comercialización  

 
$54,000  

 
$62,640  

 
$72,663  

 
$84,288  

5 6 7 8 9 10 11 

Costos operativos  

Gastos de comercialización  

$97,775 $113,419 $124,761 $137,237 $150,961 $166,057 $182,662 

$97,775  $113,419  $124,761  $137,237  $150,961  $166,057  $182,662  
 

 

Concepto 1 2 3 4 

Gastos administrativos  

Impuestos $96,000 $23,360 $27,098 $31,434 

Sueldos de empleados $576,000 $660,000 $744,000 $828,000 

Insumos de oficina $2,304 $2,535 $2,789 $3,068 

Lavandería $6,000 $6,600 $7,260 $7,986 

Total gastos administrativos  $680,304  $692,495  $781,147  $870,488  

5 6 7 8 9 10 11 

Gastos administrativos  

$36,463 $42,297 $46,527 $51,180 $56,298 $61,928 $68,121 

$912,000 $996,000 $1,095,600 $1,205,160 $1,325,676 $1,338,933 $1,472,827 

$3,375 $3,713 $4,085 $4,494 $4,944 $5,439 $5,983 

$8,785 $9,664 $10,631 $11,694 $12,864 $14,151 $15,566 
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Concepto 1 2 3 4 

Gastos generales de producción  

Mantenimiento de camas $10,000 $11,000 $12,100 $13,310 

Mantenimiento de baños $4,500 $4,950 $5,445 $5,990 

Reposición de colchones $10,200 $11,220 $12,342 $13,577 

Imprevistos $2,480 $2,728 $3,001 $3,301 

Total gastos de producción  $27,180  $29,898  $32,888  $36,178  

5 6 7 8 9 10 11 

Gastos generales de producción  

$14,641 $16,106 $17,717 $19,489 $21,438 $23,582 $25,941 

$6,589 $7,248 $7,973 $8,771 $9,648 $10,613 $11,675 

$14,934 $16,428 $18,071 $19,878 $21,866 $24,053 $26,458 

$3,631 $3,995 $4,395 $4,835 $5,318 $5,849 $6,433 

$39,795  $43,777  $48,156  $52,973  $58,270  $64,097  $70,507  

 

 

Concepto 1 2 3 4 

Total ingresos brutos  $243,180 $775,800 $770,652 $1,479,748 

Total egresos  $761,484 $785,033 $886,668 $990,954 

Resultado -$518,304  -$9,233  -$116,016  $488,794  

5 6 7 8 9 10 11 

$2,442,008 $3,150,065 $2,847,574 $2,910,368 $4,853,596 $5,612,027 $5,843,807 

$1,098,193 $1,244,870 $1,329,760 $1,462,738 $1,609,013 $1,650,605 $1,815,666 

$1,343,815  $1,905,195  $1,517,814  $1,447,630  $3,244,583  $3,961,422  $4,028,141  
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Flujo de Fondos 
 

Años 0 1 2 3 4 

Inversión  $13,600,140 . . . . 

Ingresos . $243,180 $775,800 $770,652 $1,479,748 

Egresos . $761,484 $785,033 $886,668 $990,954 

Resultado del flujo de  
fondo  

 
-$13,600,140 

 
-$518,304 

 
-$9,233 

 
-$116,016 

 
$488,794 

Resultado del flujo de  
fondo acumulado  

  
-$14,118,444 

 
-$14,127,677 

 
-$14,243,693 

 
-$13,754,899 

PRI -$13,600,140  -$14,118,444  -$14,127,677  -$14,243,693  -$13,754,899  

5 6 7 8 9 10 11 

. .      

$2,442,008 $3,150,065 $2,847,574 $2,910,368 $4,853,596 $5,612,027 $5,843,807 

$1,098,193 $1,244,870 $1,329,760 $1,462,738 $1,609,013 $1,650,605 $1,815,666 

$1,343,815 $1,905,195 $1,517,814 $1,447,630 $3,244,583 $3,961,422 $4,028,141 

-$12,411,084 -$10,505,889 -$8,988,075 -$7,540,445 -$4,295,862 -$334,440 $3,693,701 

-$12,411,084  -$10,505,889  -$8,988,075  -$7,540,445  -$4,295,862  -$334,440  $3,693,701  

 
 
 
 

PRI 11 años 

VAN (NPV) $3,479,366 

TIR (IRR) 3% 

 
PRI 

Como podemos observar, el periodo de recupero de la inversión inicial se 

producirá en el onceavo año del proyecto, con un balance positivo de $3,693,701. 

 

VAN 

El valor actual neto, es un procedimiento que permite calcular el valor presente 

de un determinado número de flujos de caja futuros, originados por una inversión. 

En este caso, se observa que la VAN es positiva por lo que la inversión 

generara ganancia por encima de la rentabilidad exigida. Esto convierte el 

proyecto en viable. Estas ganancias ascienden a un valor de $3,479,366. 

  

TIR 

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad es el promedio de los 

rendimientos futuros esperados de dicha inversión. 

En este proyecto la TIR da una rentabilidad del 3%. 
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Conclusión 

 

El turismo en general es uno de los sectores con más potencialidad en la 

economía del país brindando uno de cada cinco puestos de trabajo lo cual 

corresponde al 9,7% del empleo mundial y 3,5% del empleo del país. (OMT, 

2017). 

Considerando que los flujos turísticos han aumentado llegando a los 29,7 

millones de turistas en lo que va del año, lo cual beneficia al proyecto ya que 

todas esas personas deberán de buscar alojamientos en sus determinados 

destinos, se concluye que ésto nos permite posicionar a la hostería 

relacionándolo además con los resultados obtenidos a través de las encuestas 

realizadas en el análisis del mercado. 

Teniendo en cuenta la ley de alojamientos vigente en la provincia de Córdoba 

hemos definido que el alojamiento se inscribe como Hostería por sus 

características y requerimientos establecidos. Aunque la Ley de Alojamientos 

Turísticos no ha sido modificada recientemente para incluir los nuevos 

requerimientos o avances tecnológicos, esto no afecta la comercialización de 

nuestro servicio como alojamiento ecológico. 

Uno de los lineamientos que actualmente se está buscando en los alojamientos 

es que los mismos sean ecológicos; lo cual es muy importante para en el 

desarrollo sustentable que se plantea a nivel país. Es por ello que se concluye en 

un resultado positivo para la creación de la hostería. Y se diferencia desde el 

punto de vista de la aceptación de la localidad anfitriona y los potenciales turistas, 

y desde el punto de vista económico. 

Debido a la tendencia existente hacia el cuidado del medio ambiente en la 

zona, hemos llegado a concluir que nuestro alojamiento podrá ser insertado en la 

localidad con altos costos de ingreso de tarifa, pero con una gran probabilidad de 

éxito. 

Uno de los elementos diferenciadores de nuestra propuesta es la calidad de 

servicio que hoy en día permite captar y retener clientes a lo largo de la actividad, 

esto a su vez permite estimar un  crecimiento total en cuanto a la demanda. Es 

así que la Hostería Kawsay con su filosofía de la permacultura concentrará al 

máximo el desarrollo tanto personal como laboral de su grupo de trabajo. 
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Volviendo al análisis de mercado mencionado anteriormente encontramos que 

la implementación de la Hostería en Villa del Dique (localidad de la provincia de 

Córdoba) presenta una dificultad a nivel medio en cuanto a rivalidad entre 

competidores puesto que no tiene una marcada estacionalidad. 

En lo que respecta al conocimiento de los turistas acerca de alojamientos, se 

observa que el mismo se reduce mas que nada a hoteles y hostels. Esto nos 

genera una oportunidad para diferenciarnos de los demás establecimientos a 

largo plazo ya que presentamos un nuevo escenario y por lo tanto nuestra 

competencia dentro del mercado es media. 

Las particularidades de esta propuesta van a permitir diferenciarnos desde el 

punto de vista ecológico siguiendo con los lineamientos de la permacultura y 

respetando nuestra etiqueta ecológica, planteando un marketing mix ecológico,  y 

utilizando un nuevo modelo de 7Ps específico para el área de servicios el cual es 

adicionalmente ampliado incluyendo una octava P de partnership. Se comprueba 

que las estrategias de marketing ecológico son válidas ya que han sido diseñadas 

de forma coherente dentro del conjunto de acciones de la empresa para obtener 

la credibilidad de los consumidores hacia los beneficios ecológicos que se 

proponen. 

Teniendo en cuenta la capacitación previa y continua que se le va a dar al 

recurso humano, se visualiza una mejora en los servicios gracias a la misma.  

La factibilidad del proyecto muestra un buen desenlace, con un VAN de 

$3,479,366, y TIR de 3%, derivando en un periodo de recupero de la inversión 

inicial de 11 años. 

Concluido el análisis financiero, se determina que la implementación del 

proyecto seria muy ventajosa tanto para el inversionista que quiera formar parte 

de la cooperativa, como para el desarrollo de la zona de la localidad de Villa del 

Dique.  

Como cierre de esta propuesta presentamos a la Hostería Ecológica Kawsay 

como  alternativa al modelo tradicional de alojamiento fomentando el desarrollo 

sustentable a través de los servicios brindados, la capacitación constante, y la 

difusión de la filosofía de la permacultura con lo cual buscamos solucionar la falta 

de alojamientos ecológicamente sustentables en la ciudad de Villa del Dique y 

esperando difundir esta propuesta a nivel país. 
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Anexos 

 

Anexo A - Gráficos  

 

Anexo I 

 

Gráfico orgánico de coordinación entre las áreas 

 

Fuente: Producción propia 
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Anexo ll 

Imágenes de la Hostería 

Imagen 1 

Entrada Principal de la Hostería 

 

Fuente: Producción Propia 

 
Imagen 2 
Comedor Principal de la Hostería 

 

Fuente: Producción Propia 
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Imagen 3 

Living de la Hostería 

 
Fuente: Producción Propia 

 

Imagen 4 
Cocina de la Hostería 

 
Fuente: Producción Propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


